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С чего всё началось?
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Умбриций Скаурас был производителем 
рыбного соуса (гарум) в Помпеях примерно 
в 35 году до н.э.

GFSCO
SCAURI
EXOFFI

NASCAU
RI

Цветок гарума, приготовленный из макрели, 
продукта Scaurus, из магазина Scaurus.



Филип Котлер
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Основы маркетинга Котлера 
называют Библией 

маркетинга

Его книги изданы тиражом 
свыше 3 млн. экз., 

переведены на 20 языков 
в 58 странах

В России идеи Котлера 
получили известность 
и нашли применение 

в 1980 году

Котлер оценивает час своей 
работы в 50 000 $



Теория 4P, как менялся маркетинг
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Product
Продукт

Price
Цена

Promotion
Продвижение

Place
Место

Physical Evidence
Физическое 
воплощение

People
Люди

Process
Процесс

Public
Публичность

Packaging
Упаковка

Positioning
Позиционирование

Perception
Восприятие

Personal Selling
Персональная 

продажа



Маркетинг для личного и корпоративного развития
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Карьерный потенциал Влияние на успех

Вовлечение
Захватывающие 

возможности
Профессиональное 

развитие
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Маркетинг в сфере культуры, 
искусства и креативных 

индустрий с использованием 
цифровых технологий



Причины роста значения маркетинга в сфере культуры
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Расширение объема услуг Разнообразие действий

Усложнение задач 

Развитие 
информационных потоков 

между организациями 
и потребителями

Изменение структуры 
потребностей клиентов



Принципы маркетингового управления в сфере культуры 
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Изучение рынка 
социально-культурных услуг 

Формирование платежеспособного спроса 

Приспособление 
к текущей деятельности организации 

Разработка и внедрение услуг, 
отвечающих потребительским 

предпочтениям



Особенности маркетинга в социально-культурной сфере
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1. Некоммерческий характер деятельности;

2. Активное вмешательство, контроль и финансирование государством;

3. Пристальное внимание общественности к качеству услуг;

4. Получение максимального социального эффекта;

5. Многозначность целей социально-культурной деятельности;

6. Продукты и услуги удовлетворяют все виды потребностей человека;

7. Рост числа и степени конкуренции среди потенциальных участников;

8. Конкуренция между организациями и творческими личностями;

9. Внерыночное давление на потенциальные возможности организации.



Решение задач при применении технологий маркетинга
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Рост надежности 
продуктов и услуг 

Повышение 
конкурентоспособности

Безопасность 
обслуживания 
потребителей
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Инструменты 
цифрового маркетинга 

для сферы культуры



SWOT-анализ
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Сильные стороны:

• Многовековой опыт работы музея;

• Дополнительные услуги;

• Богатая историей редкая картинная галерея;

• Специально обученные сотрудники музея.

Слабые стороны:

• Музей не ориентирован на крупную прибыль;

• Нет активного продвижения во всемирной 
паутине.

Возможности:

• Стимулирование максимального потока туристов 
и инвестиций в эту сферу;

• Большая осведомленность молодежи 
через различные кампании, акции, скидки 
и мероприятия;

• Набирать постоянную группу посетителей;

• Партнерство и кооперация с другими музеями.

Угрозы:

• Малый спрос на экскурсии;

• Не самая доступная цена 
на временные выставки;

• Конкуренты в виде других музеев и арт-центров;

• Неблагоприятная экономическая ситуация 
в стране (культурное просвещение 
не в приоритете).



Основные требования к современному сайту
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• Скорость загрузки;

• Слабые тексты;

• Автоматизация;

• Видео-контент;

• Технические ошибки;

• Адаптация;

• Метатеги;

• Юзабилити;

• Ссылки.



В чем суперсила SMM?
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1. Бизнес-цели;

2. Маркетинговые цели;

3. Коммуникационные цели;

4. Медиа-цели.



Контекстная реклама 
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СЕО
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Онлайн и офлайн мероприятия
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Нейросети 
в цифровом маркетинге



ChatGPT
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Ask.chadgpt.ru
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ChatGPT в Telegram
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YandexGPT
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Gerwin AI
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CopyMonkey
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TurboText
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Midjourney
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Craiyon
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Dreamlike 
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Visper
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Runway
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Slider ai
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Beautiful ai
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Leia 

34Маркетинг в сфере культуры, искусства и креативных индустрий



35Маркетинг в сфере культуры, искусства и креативных индустрий

Маркетинг в условиях 
неопределенности



Общие тренды в жизни и в бизнесе
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V - Volatility (нестабильность) 

U - Uncertainty (неопределённость)

C - Complexity (сложность)

A - Ambiguity (неоднозначность)



Как процветать в хаосе?
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V - Vision (видение)

U - Understanding (понимание)

C - Clarity (ясность)

A - Agility (гибкость)



Маркетинг в условиях неопределенности
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Изучайте свою нишу Исследуйте целевую аудиторию

Анализируйте 
свои действия

Следите за желаниями, 
потребностями клиентов

Сформируйте несколько 
сценариев будущего
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ТОП-5 правил 
успешного маркетинга 

в сфере культуры, искусства 
и креативных индустрий



ТОП-5 правил успешного маркетинга в сфере культуры, 
искусства и креативных индустрий
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1. Изучите нормативные документы



ТОП-5 правил успешного маркетинга в сфере культуры, 
искусства и креативных индустрий
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2. Определите свою зону ответственности



ТОП-5 правил успешного маркетинга в сфере культуры, 
искусства и креативных индустрий
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3. Узнайте о продукте все, что можно



ТОП-5 правил успешного маркетинга в сфере культуры, 
искусства и креативных индустрий
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4. Постройте маркетинг, 
не опираясь на продукт вообще



ТОП-5 правил успешного маркетинга в сфере культуры, 
искусства и креативных индустрий
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5. Позаботьтесь о доступности
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Обращайте внимание 
на все факторы, способные 

привести клиентов



Благодарим за внимание

Научно-исследовательский 
институт Социальных систем 
при МГУ имени М.В. Ломоносова

Ериза Константин Николаевич
Директор по маркетингу ИТЦ Молнет


