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«Лови будущее! Междисциплинарный учебно-
образовательный и наставнический курс»

Без цифровой экономики страна не сможет перейти к 
следующему технологическому укладу, а без этого перехода у 
российской экономики нет будущего

В.В. Путин



Цель и задачи

Цель: ознакомление с современными методами в 
сфере управления проектами, а также овладение 
навыками работы с специализированными 
информационными системами.

Задачи:

− сформировать представление о концепции и 
основных функциях и подсистемах управления 
проектами;

− изучить экономические закономерности развития 
сферы управления проектами;

− изучить основы методики управления проектами на 
разных стадиях жизненного проектного цикла;

− освоить практику использования методов и 
инструментария управления проектами, а также 
технику работы с программными продуктами, 
предназначенными для этих целей.
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Введение



Определение
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ПРОЕКТ НЕ ПРОЕКТ

➢ Деятельность
➢ Направленная на результат
➢ Уникальность

▪ результат (продукт, услуга)
▪ способ и условия реализации

➢ Неопределенность
➢ Ограничения
➢ Временная организационно-ролевая 

структура

➢ Деятельность
➢ Направленная на результат
➢ Повторяемость

▪ результат (продукт, услуга)
▪ способ и условия реализации

➢ Планомерность
➢ Нормирование / регламентирование
➢ Организационно - штатная структура

ПРОЕКТНО-ОРИЕНТИРОВАННОЕ УПРАВЛЕНИЕ

Управленческий подход, при котором задачи 
производственной деятельности организации 

рассматриваются как отдельные проекты, к 
которым применяются принципы и методы 

управления проектом



Признаки проекта
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❖ Наличие дат начала и завершения (у каждого 
проекта обязательно есть начало и конец, этим 
проектная деятельность отличается от 
операционной, рутинной деятельности 
организации)

❖ Результат каждого проекта – уникальный продукт 
или услуга (этим проектная деятельность также 
отличается от операционной) 

❖ Направленность проекта на достижение 
определенных целей. Как правило, причиной 
появления проекта является некоторая проблема, 
требующая решения, либо благоприятная 
ситуация, требующая усилий для того, чтобы 
предприятие могло опередить конкурентов. 
Успешным считается проект, который с учетом 
ресурсных ограничений позволяет полностью 
реализовать поставленные цели



Виды проектов
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Технический (строительство здания или сооружения, 
внедрение новой производственной линии, разработка 
программного обеспечения и т.д.)

Организационный (проведение выставки, внедрение 
новой системы управления, проведение конференции и 
т.д.)

Экономический (внедрение системы финансового 
планирования и бюджетирования, введение новой 
системы налогообложения и т.д.)

Социальный (реформирование системы социального 
обеспечения, защита необеспеченных слоев населения, 
преодоление последствий природных и социальных 
потрясений)

Смешанный (проекты, реализуемые сразу в нескольких 
областях деятельности; к примеру, проект 
реформирования предприятия, включающий внедрение 
системы финансового планирования и бюджетирования, 
разработку и внедрение специального программного 
обеспечения и т.д.).



Как может развиваться проект
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❖ ЭНТУЗИАЗМ

❖ СДЕРЖАННЫЙ ОПТИМИЗМ

❖ НЕУДОВЛЕТВОРЕНИЕ

❖ РАЗОЧАРОВАНИЕ

❖ ПОИСК ВИНОВАТЫХ

❖ НАКАЗАНИЕ НЕВИНОВНЫХ

❖ НАГРАЖДЕНИЕ ТЕХ, КТО НЕ  УЧАСТВОВАЛ



Проблемы
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Недостижение цели 
проекта

Несвоевременная 
отчетность

Снижение качества 
работ

Перерасход средств

Невыполнение условий 
договора

Конфликт целей

Срыв сроков



Причины неудач
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❖ Недостаток ресурсов

❖ Нереальные сроки

❖ Ошибки формулирования целей

❖ Отсутствие единства мнений в команде

❖ Недостаточно детальное планирование

❖ Неэффективное взаимодействие внутри 
проекта

❖ Изменение целей в ходе проекта

❖ Конфликты между целями проекта и 
интересами подразделений организации



Факторы успеха
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❖ Стратегия проекта

❖ Поддержка со стороны руководства

❖ Наличие четких структурированных планов 

❖ Учет требований потребителей

❖ Наличие необходимых технологий 
управления

❖ Наличие компетентных исполнителей

❖ Эффективная система контроля

❖ Эффективные коммуникации

❖ Оперативное разрешение трудностей



Управление проектами



Управление проектами
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Управление проектами отличается от 
менеджмента в классическом понимании этого 
слова. 

Обычно менеджмент понимается как 
координация действий, ориентированных на 
достижение определенных целей при 
одновременно экономном расходовании средств. 

Это процесс планирования, организации, 
руководства и контроля работы членов 
организации и использование всех имеющихся 
организационных ресурсов для достижения 
определенных организацией целей. 

Менеджмент имеет циклический, повторяющийся 
характер, что и позволяет совершенствовать 
управленческие воздействия и добиваться роста 
эффективности функционирования организации.



Управление проектами
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Проект – уникальное предприятие, 
характеризующееся динамичным развитием 
и ограниченностью по времени и ресурсам.

Управление проектами использует 
уникальные методы и инструменты для 
повышения эффективности реализации 
проектов. 

Как самостоятельная дисциплина 
управление проектами сформировалось 
относительно недавно, что стало возможным 
благодаря новым знаниям, полученным в 
результате изучения общих 
закономерностей, присущих проектам во 
всех областях деятельности, а также 
благодаря методам и средствам, 
используемым для различных проектов.



Управление проектами
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Критерий Традиционный менеджмент Управление проектами

Направленность на конечные 

показатели

Ориентирован на ход событий,

процесс

Ориентировано на достижение

определенной цели

Направленность на

удовлетворение интересов

Организация, в которой

осуществляются процессы управления

Заказчик, которому важен

конкретный результат проекта

Ограничения Отсутствуют четкие ограничения по

времени и ресурсам

Имеются четкие ограничения по

времени и другим ресурсам,

особенно финансовым (бюджет

проекта)

Основной объект планирования Планируется распределение позиций Подробно планируются

используемые ресурсы (время,

деньги, персонал)

Оценка результатов Широко используется регулирование

процессов в ходе их реализации,

корректирующие воздействия

Результаты оцениваются по

окончании проекта

Задействованный персонал Персонал, постоянно занятый в

организации

Проектные команды, состоящие как

из персонала организации, так и из

внешних исполнителей,

существующие ограниченный

период времени

Характер деятельности Монотонный Разнообразные виды деятельности,

сопряженные с риском



Функциональные области управления проектами
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1. Управление предметной областью проекта 
(содержанием и границами) — определение целей, 
результатов и критериев оценки успешности проекта 
(в сфере информационных и коммуникационных 
технологий, особенно в области разработки 
программных продуктов, эту деятельность называют 
управлением конфигурацией).

2. Управление проектом по временным параметрам — 
разбиение проекта на группы работ и отдельные 
работы; определение последовательности 
выполнения работ, продолжительности и 
расписания работ – календарного плана проекта; 
контроль изменений календарного плана проекта.

3. Управление стоимостью проекта – определение 
видов и количества ресурсов, необходимых для 
осуществления проекта; определение стоимости 
ресурсов и работ; учет и контроль расходов и 
доходов, а также изменений бюджета.
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Функциональные области управления проектами

4. Управление качеством – определение стандартов 

качества, относящихся к проекту, способов достижения 

требуемого уровня качества и мероприятий по 

обеспечению качества; контроль качества.

5. Управление персоналом – распределение 

полномочий, ответственности и отношений 

координации и субординации персонала проекта; 

построение организационных и ресурсных диаграмм; 

подбор проектной команды и персонала, 

задействованного в реализации проекта; 

совершенствование проектной команды.

6. Управление коммуникациями – определение 

источников и потребителей информации внутри и вне 

проекта, сроков и периодичности предоставления 

информации, способов доставки информации; 

описание видов распространяемой информации; 

управление процедурами распространения 

информации в ходе реализации проекта.
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Функциональные области управления проектами

7. Управление проектными отклонениями:
− управление рисками – выявление факторов, которые 

могут повлиять на проект; определение 
зависимостей возможных результатов проекта от 
наступления ситуаций риска; разработка методов и 
стратегий управления рисками; планирование, 
реализация и контроль противорисковых 
мероприятий;

− управление проблемами – выявление возникающих 
вопросов (технических, функциональных, влияющих 
на основной бизнес и др.), их анализ, принятие и 
исполнение решений, формальное закрытие и 
мониторинг проблем проекта;

− управление изменениями – выявление изменений 
ранее согласованных параметров, их анализ, 
принятие и исполнение решений, формальное 
закрытие и мониторинг изменений проекта.

8. Управление контрактами – определение требуемых 
товаров и услуг, потенциальных поставщиков; 
поддержание формализованных отношений с 
поставщиками.



Стандарты управления проектами



Международные стандарты управления проектами
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Системная модель управления проектами (Англия)
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Системная модель управления проектами (Япония)
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Системная модель управления проектами (IPMA)
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Назначение стандартов управления проектами
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Отражение лучшей практики ( best practice)
Стандарты в области  управления проектами 
отражают лучший мировой и отечественный 
опыт в области управления проектами

Взаимодействие
Стандарты являются основой 
взаимодействия

Сертификация
Стандарты являются основой для 
сертификации специалистов в области 
управления проектами

Системная  модель
Стандарты отражают системную модель 
отдельной области менеджмента – 
управления проектами



Жизненный цикл проекта



Жизненный цикл проекта
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Фаза проекта (Project Phase) – набор логически 
взаимосвязанных работ проекта, в процессе 
завершения которых достигается один из основных 
результатов проекта. 

Жизненный цикл проекта (Project Life Cycle) – 
полный набор последовательных фаз проекта, 
название и число которых определяется исходя из 
технологии производства работ и потребностей 
контроля со стороны организации или организаций, 
вовлеченных в проект. 

Жизненный цикл продукта (Product Life Cycle) – 
набор упорядоченных идей, решений и действий, с 
момента зарожденияидеи продукта до снятия его с 
производства.



Жизненный цикл проекта (пример музыкального проекта)
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1 – Фаза зарождения. Выпуск альбома, предварительный PR. 
Характерны большие затраты. 
2 – Фаза роста. В этот период популярность достигает своего 
пика (по времени не обязательно совпадает с выходом 
первого альбома). PR практически не требуется, ускоренный 
рост популярности, объемов продаж. 
3 – Фаза угасания. Насыщение рынка товаром, альбомы 
практически не продаются, рейтинг популярности падает, для 
этой фазы характерно устойчивое сокращение реализации 
творческого продукта проекта либо его ликвидация. 
4 – Фаза модификации. Дуэт, эксперименты с музыкальным 
материалом, имиджем и др. 
Главным здесь являются цели: 

▪ привлечение новой аудитории; 
▪ повышение потребления существующей аудитории; 
▪ разработка новых способов реализации проекта; 
▪ дифференциация проекта – креативная деятельность и 

инновационные разработки; возможности развития в 
творческом плане предоставляются самые 
разнообразные – задействование артистов в других 
жанрах, дуэты, участие в конкурсах, премиях; 

▪ достижение определенного размера прибыли и 
объема сбыта.



Этапы жизненного цикла (пример музыкального проекта)
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Этап внедрения продюсерской деятельности по проекту часто бывает убыточен, так как объем продаж 
незначителен – артист еще не раскручен, приглашений мало, а издержки производства и маркетинга 
велики (особенно расходы на рекламу). Маркетинговая стратегия при этом состоит в росте 
информативности, рекламирования проекта (PR, тяжелая ротация и т. д.). 

Этап роста свидетельствует о признании публикой артиста, что увеличивает спрос на него. Объем 
продаж и прибыльность растут, расходы на рекламу стабилизируются. Цель маркетинга на этом этапе – 
расширить сбыт и разработать новые модификации данного продукта. 

Этап зрелости характеризуется тем, что большинство потенциальной аудитории завоевано, а на рынок 
проникли конкурирующие проекты. Поэтому темпы роста продаж снижаются, прибыльность начинает 
падать, конкуренция достигает максимума. 

На стадии упадка есть несколько вариантов – либо организация сразу снимает проект, больше не 
вкладывая в него средств, либо убирает постепенно, уменьшая расходы, либо использует одну из 
приведенных ниже стратегий: 

1. Стратегия дальнейшего роста. Она требует значительного расширения рекламы для проекта, 
сопровождающейся падением прибыли. 

2. Стратегия удержания достигнутого положения. Требует сохранять из года в год один и тот же 
уровень рекламы. 

3. Стратегия пожинания плодов достигнутого. Рассчитана на рост доходов в течение отрезка 
времени за счет уменьшения ассигнований на рекламу и падения доли рынка. 



Руководитель проектов (личные качества)
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№№ 
п/п

Продюсер Менеджер Предприниматель

1 Харизматичность Харизматичность Честолюбие

2 Честолюбие Честолюбие Трезвость мышления

3 Обаяние Обаяние Твердость воли

4 Оптимизм Самообладание
Психологическое и

физическое здоровье

5 Порядочность Уверенность в себе Самообладание

6 Уверенность в себе Твердость воли Харизматичность

7 Высокие моральные стандарты Оптимизм Уверенность в себе

8 Трезвость мышления Порядочность

Высокий уровень

внутренней

требовательности

9
Высокий уровень внутренней 

требовательности

Высокие моральные 

стандарты
Порядочность

10 Самообладание Трезвость мышления Оптимизм



Руководитель проектов (деловые качества)
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№№ 
п/п

Продюсер Менеджер Предприниматель

1 Воображение Мобильность Рациональность

2 Умение рисковать
Умение располагать 

людей
Стрессоустойчивость

3 Рациональность Стрессоустойчивость Мобильность

4 Доминантность Доминантность Обязательность

5 Нестандартное мышление Целеустремленность Умение рисковать

6 Целеустремленность Умение рисковать Напористость

7 Мобильность Решительность Доминантность

8 Требовательность Воображение Умение располагать людей

9 Стрессоустойчивость Властность Воображение

10
Повышенный уровень 

притязаний
Требовательность

Повышенный уровень 

притязаний



Руководитель проектов (профессиональные качества)
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№№ 
п/п

Продюсер Менеджер Предприниматель

1 Креативность Коммуникабельность Автономность

2 Интуиция, предвиденье Лидерство Предприимчивость

3 Расчетливость Компетентность Расчетливость

4 Широта взглядов Креативность Компетентность

5 Коммуникабельность
Склонность к 

многозадачности
Коммуникабельность

6 Стремление к генерации идей Расчетливость Настойчивость

7 Знание музыкального рынка Пунктуальность Рациональность

8 Компетентность Быстрота реакции Интуиция

9 Проницательность Интуиция
Склонность к 

многозадачности

10 Увертливость Настойчивость Креативность



Подходы к систематизации  
проектной деятельности



Система управления проектами

32Инструменты цифровой экономики

Внедрение единой системы планирования и 
управления проектами поможет существенно 
повысить эффективность проектов.

Система управления проектами поддерживает 
процедуры сбора и распределения информации, 
принятия решений, организации и контроля за их 
исполнением на различных стадиях проекта.

В управление проектом входит:
− определение требований;
− установление четких и достижимых целей;
− уравновешивание противоречащих 

требований по качеству, содержанию, 
времени и стоимости;

− коррекция характеристик, планов и 
подхода в соответствии с мнением и 
ожиданиями различных участников 
проекта. 



Структура системы управления проектами
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Оценка уровня качества управления проектами
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Уровень 

зрелости
Характеристика уровня

Уровень 1 Начальный, нулевой уровень.

Работники действуют, исходя из своих личных представлений о целях работы. Отсутствуют внутренние

регулирующие документы. Действия не документируются, бизнес-знания не отделены от работников

(знания пропадают при увольнении работников). Бизнес-процессы в организации не описаны и,

соответственно, не классифицированы. Деятельность компании непрозрачна даже для основного

персонала

Уровень 2 Уровень осознания.

Руководство компании решило превзойти начальный уровень. Появляются внутренние стандарты,

описывающие основные бизнес-процессы компании. Возникает повторяемость – выполнение новых

проектов основывается на опыте выполнения предыдущих проектов

Уровень 3 Уровень управляемости.

В организации задокументированы и стандартизированы все бизнес-процессы. Система управления

оказывается отделенной от всего персонала, то есть появляется внутренний «свод законов». Этим

законам следует весь персонал организации, включая топ- менеджмент

Уровень 4 Уровень измеряемости.

В организации вводится количественная система оценки эффективности бизнес-процессов (используются

как финансовые, так и натуральные показатели). Одновременно используется та или иная система оценки

работы персонала, например, система ключевых показателей. Обе системы, описание бизнес-процессов и

оценки персонала синхронизированы между собой – эффективная деятельность организации приводит к

стимулированию персонала

Уровень 5 Уровень совершенствования.

На основе анализа количественных показателей в компании проводится корректировка (реинжиниринг)

бизнес-процессов. Коррекции отражаются во внутренних документах. Важно то, что процесс коррекции

носит постоянный, системный характер



Информационная система управления 
проектами, процессами и ресурсами



Вопросы по теме для проверки усвоения материала
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О системе
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Актуальность
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Оперативное управление
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Оперативное управление
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Оперативное управление



Вопросы по теме для проверки усвоения материала
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Экономика и финансы
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Документооборот
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Администрирование
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Администрирование
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Пользователь
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Организация
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Эффекты



Мониторинг и контроль



Вопросы по теме для проверки усвоения материала
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1. Основные термины и определения проекта. 
2. Классификация проектов.
3. Понятие управления проектом, его необходимость.
4. Критерии успешности проекта.
5. Основные участники проекта и их функции. 
6. Руководство и лидерство в управлении проектом.
7. Основные фазы жизненного цикла проекта.
8. Организация проектного типа, достоинства и недостатки.
9. Стандарты управления проектами.
10. Основные характеристики проекта и зависимость между ними.
11. Основные задачи и принципы планирования проекта. 
12. Процесс разработки плана управления проектами.
13. Сущность иерархической структуры работ по проекту.
14. Определение операций проекта.
15. Сущность списка контрольных событий.
16. Определение последовательности операций для организации работы исполнителей при 

осуществления проектов.
17. Оценка ресурсов операций.
18. Механизмы оперативного управления проектами.
19. Понятие и назначение информационных технологий в проекте. 
20. Программные средства для управления проектами.
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Вопросы по теме для самоконтроля
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1. Окружающая среда проекта. Факторы непосредственного и дальнего окружения.
2. Сущность жизненного цикла проекта.
3. Структура проекта. Требования к структуре проекта.
4. Навыки и умения необходимые профессиональным менеджерам проектов.
5. Календарно-сетевое планирование и управление. Основные понятия и характеристика методов.
6. Сущность преимуществ и недостатков различных организационных структур при управлении 

проектами.
7. Управление предметной областью проекта.
8. Разработка предметной области проекта. Структурная декомпозиция результатов проекта.
9. Управление проектом по временным параметрам.
10. Управление стоимостью и финансами проекта.
11. Управление качеством в проекте. 
12. Управление риском в проекте.
13. Управление персоналом в проекте.
14. Управление конфликтами в проекте.
15. Управление коммуникациями в проекте. 
16. Понятие эффективности проекта, виды эффективности проекта.
17. Современные концепции управления проектом. 
18. Будущее управления проектами.
19. Информационное обеспечение управления проектами: состав, структура, характеристики.
20. Функциональные возможности и критерии выбора программных средств для управления 

проектами. 
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Задание для самостоятельной работы
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1. Запросить персональную демонстрацию системы 
Тоталити на сайте https://totality.ru/

2. Получить пароль и логин, авторизоваться на 
облачном сервисе, получить доступ к функциям 
системы

3. Изучить документацию по системе

4. Зарегистрировать проект (по вариантам)

5. Назначить роли участников

6. Сформировать календарный план проекта

7. При возникновении вопросов обратиться в 
службу технической поддержки

8. Подготовить отчет по выполнению задания в 
виде презентации (приложить скиншоты экрана, 
демонстрирующие ход и этапы работы)

https://totality.ru/


Задание для самостоятельной работы (варианты проектов)
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№№ 
п/п

Наименование проекта
Количество 
участников

Срок 
исполнения

1 Организация выставки современного искусства 5 4 месяца

2 Проведение фестиваля патриотической песни 10 1 месяц

3 Разработка сайта 4 1 месяц

4 Оцифровка библиотечного фонда 8 6 месяцев

5 Подготовка и издание литературного сборника 7 3 месяца

6 Проведение научной конференции 5 4 месяца

7 Постановка спектакля 14 12 месяцев

8 Проведение выборной компании 6 6 месяцев

9 Создание виртуального читального зала 5 4 месяца

10 Организация туристического маршрута 8 7 месяцев
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Благодарим за внимание!
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