
МАТЕРАЛЫ ДЛЯ ПРАКТИЧЕСКОГО ЗАНЯТИЯ И 
САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ № 3

ПРОЦЕССНЫЙ ПОДХОД

«Лови будущее! Междисциплинарный учебно-
образовательный и наставнический курс»

Процессный подход – это эффективный способ управлять 
людьми и проектами



Цель и задачи

Цель: закрепление теоретических знаний и 
приобретение практических навыков в 
области процессного управления, изучения, анализа и 
моделирования бизнес-процессов.

Задачи:

− изучение понятийно-категориального аппарата в 
области управления бизнес-процессами; 

− формирование представлений о процессном подходе 
к управлению и его отличию от традиционного 
функционального подхода;

− освоение методологии и принципов процессного 
управления;

− изучение программных средств моделирования и 
оптимизации бизнес-процессов;

− формирование навыков и умений, необходимых для 
постановки целей и формулирования задач, 
связанных с реализацией процессного подхода.
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Введение



Основные определения
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Процесс – это целенаправленная совокупность взаимосвязанных видов деятельности, 
преобразующая ряд данных на входе в ряд данных на выходе (товары или услуги), 
представляющих ценность для потребителя.

Владелец процесса (руководитель процесса) – сотрудник, отвечающий за результат 
функционирования определенного процесса и имеющий полномочия вносить изменения в 
любую часть «своего» процесса.  

Границы процесса – события, начинающие и завершающие процесс.

Интерфейс процесса – входы (внешние ресурсы) и выходы (продукты или услуги) процесса.

Клиент процесса – потребитель продуктов/услуг, которые создаются в процессе, и 
предъявляющий к ним требования. 

Функция – это предметно-ориентированное задание или действие, выполняемое над 
объектом, в результате которого достигается одна или несколько целей. 

Событие – приобретение объектом, связанного с бизнес-процессом, определенного статуса.

Ресурсы – потребляемые в процессе предметы труда и используемые в процессе средства 
труда.

Исполнители (участники процесса) – сотрудники, выполняющие в процессе определенные 
обязанности (действия).

Процессный подход



Основные определения
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Бизнес-процесс – организованный комплекс 
взаимосвязанных действий, который в совокупности 
дает ценный для клиента результат.

Майкл Хаммер

Бизнес-процесс – совокупность взаимосвязанных или 
взаимодействующих видов деятельности, 
преобразующих входы в выходы. 

ISO 9000

Бизнес-процесс – набор функций, выполняемых в 
определенной последовательности для создания 
потребительской ценности. Процессы запускаются 
определенными событиями и порождают 
определенный результат.

BPM CBOK (Свод знаний по управлению бизнес-
процессами)

Процессный подход



Свойства бизнес-процесса
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Устойчивая 
целенаправленная 

совокупность 
взаимосвязанных видов  
деятельности, которая 

по определенной технологии 
преобразует 

входы в выходы, 
представляющие 

ценность для потребителя.

• повторяемость 
• управляемость 
• наличие цели 
• наличие входа (ресурсов) 
• наличие выхода (результата) 
• наличие потребителя результата 
• ценность результата для потребителя 
• наличие поставщика ресурсов 

СВОЙСТВА:



Создание ценности для потребителя
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Выпуск 
спектакля

Премьера и 
повторные показы

Выбор пьесы и 
обсуждение

Творческий 
замысел

Репетиции
Работа над 
эпизодами

Прогон (сборка, 
декорации, 

реквизит, костюмы) 

Писк образов

Писк мизансцен

Работа над текстом

Работа над 
выразительностью

Создание декораций



Управление бизнес-процессами
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Управление бизнес-процессами (Business Process Management, BPM) – концепция 
управления, увязывающая стратегию и цели организации с ожиданиями и потребностями 
клиентов путем соответствующей организации сквозных процессов. 

BPM сводит воедино стратегию, цели, культуру и организационную структуру, роли, 
политики, нормативы, методологии и программные средства для:
▪ анализа, проектирования, внедрения, управления и непрерывного улучшения сквозных 

процессов;
▪ регулирования отношений в области процессного управления. 

Стратегия и цели 
организации

Ожидания и 
потребности 

клиентов

Продукт/услуга



Для чего нужно управление бизнес-процессами
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▪ выделение четких зон ответственности

▪ контроль издержек за счет объективной оценки 
стоимости процессов

▪ понимание необходимых и достаточных 
компетенций исполнителей

▪ постоянный контроль выполнения обязательств 
перед потребителями

▪ оптимизация эффективности, улучшение 
планирования и прогнозирования

▪ системность в информировании о проблемах и 
анализе последствий

▪ информированность и понимание общей картины 
исполнителями, а также четких требований к ним 
и определенности в используемых инструментах



Функциональный и процессный 
подходы к управлению



Функциональный подход к управлению
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Чем крупнее организация, тем больше функций, которые выполняют сотрудники с ярко выраженной специализацией. 
структура включается в себя подразделения, состоящие из сотрудников  родственных специальностей. Такие 
подразделения называются функциональными, а структура управления – функциональной (или линейно-
функциональной). 

Источник: Музей политической истории России. Структура музея 
политической истории России, 2023. – URL: 
https://polithistory.ru/Struktura-muzeia

https://polithistory.ru/Struktura-muzeia


Преимущества и недостатки функционального подхода к управлению
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Преимущества Недостатки

▪ сотрудники получают возможность
специализироваться в избранной ими
профессии и, таким образом, выработать
профессиональные навыки высочайшего
уровня;

▪ вследствие централизации разных функций
эксплуатационные расходы могут быть
оптимизированы;

▪ труд становиться более безопасным, так как
каждый четко знает свое рабочее место и
должностные обязанности;

▪ структура управления имеет строгую
иерархическую подчиненность «сверху - вниз»

▪ организационная структура прозрачно и легко
подвержена изменениям

▪ обособленность подразделений друг от друга,
приводящая к монополизации решений;

▪ высокая специализация работников, не
позволяющая им видеть возникающие
проблемы в целом;

▪ низкая гибкость и приспособляемость к
изменению ситуации;

▪ подмена целевых ориентиров организации на
функциональные целевые ориентиры,
приводящая к оптимизации функциональных
решений вместо оптимизации деятельности
предприятия в целом;

▪ повышенная зависимость результатов работы
организации от квалификации, личных и
деловых качеств высших управленцев.



Процессный подход к управлению
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Суть процессного подхода заключается в том, что каждый сотрудник обеспечивает жизнедеятельность 
конкретных бизнес-процессов, непосредственно участвуя в них. Обязанности, область ответственности, 
критерии успешной деятельности для каждого сотрудника сформулированы и имеют смысл лишь в 
контексте конкретной задачи или процесса. Горизонтальная связь между структурными единицами 
значительно сильнее. Вертикальная связь «руководитель — подчиненный» несколько ослабевает. Чувство 
ответственности сотрудника качественно меняется: он отвечает не только за те функции, которые на него 
возложил руководитель, но и за бизнес-процесс в целом.



Принципы процессного подхода
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1. Деятельность организации рассматривается как совокупность бизнес-
процессов. 

2. Выполнение бизнес-процессов подлежит обязательной 
регламентации или формальному описанию. Регламент бизнес-
процесса – это документ, описывающий последовательность 
операций, ответственность, порядок взаимодействия исполнителей, 
порядок принятия решений по улучшению бизнес-процесса. 

3. У каждого бизнес-процесса есть внутренний или внешний клиент и 
владелец (лицо, отвечающее за результат бизнес-процесса). 
Выделение бизнес-процесса всегда связано с выявлением клиента или 
потребителя результата процесса, имеющего для него определенную 
стоимость. Кроме клиента каждый бизнес-процесс имеет владельца – 
должностное лицо, которое имеет в своем распоряжении 
необходимые ресурсы, управляет ходом бизнес-процесса и несет 
ответственность за результаты и эффективность бизнес-процесса. 
Владелец бизнес-процесса является должностным лицом, 
формальным лидером, имеющим необходимые полномочия. 

4. Каждый бизнес-процесс характеризуется ключевыми показателями 
эффективности, описывающими его исполнение, результат или 
влияние на итог деятельности организации в целом. 



Ключевые показатели эффективности бизнес-процесса
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Ключевые показатели эффективности – это числовые показатели деятельности, 
которые помогают измерить степень достижения целей или оптимальности процесса, 
а именно: результативность и эффективность.

Результативность – отношение фактического результата к плановому, %

Эффективность – соотношение результата и использованных ресурсов, %

Эффект – разность между результатами и затратами, руб.

КПЭ 1 = Количество новых продуктов или услуг за период

КПЭ 2 = Рост числа клиентов (посетителей, зрителей), %

КПЭ 3 = Выполнение заданий в контрольные сроки, %

Целевые показатели формируют, в том числе, необходимость использования новых технологий 
(инноваций) в своей деятельности, а процесс автоматизации (цифровизации) составляющих бизнес-
процесса ведет к улучшению показателей проекта в целом (экономия времени, сокращение накладных 
расходов, исключение возможности несанкционированной утраты интеллектуальной составляющей и пр.).

Процессный подход
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Преимущества и недостатки процессного подхода к управлению

Преимущества Недостатки

▪ четкая система взаимных связей внутри процессов
и в соответствующих подразделениях;

▪ четкая система единоначалия — руководитель
процесса (проекта) сосредотачивает в своих руках
управление всей совокупностью операций и
действий, направленных на достижение
поставленной цели и получение заданного
результата;

▪ наделение сотрудников большими полномочиями
и увеличение роли каждого из них в работе
компании приводит к значительному повышению
их отдачи;

▪ быстрая реакция исполнительных процессных
подразделений на изменение внешних условий;

▪ в работе руководителей стратегические проблемы
доминируют над оперативными;

▪ критерии эффективности и качества работы
подразделений и организации в целом
согласованы и сонаправлены.

▪ повышенная зависимость результатов
работы организации от квалификации,
личных и деловых качеств рядовых
работников и исполнителей;

▪ управление смешанными в
функциональном смысле рабочими
командами – более сложная задача,
нежели управление функциональными
подразделениями;

▪ наличие в команде нескольких человек
различной функциональной квалификации
неизбежно приводит к некоторым
задержкам и ошибкам, возникающим при
передаче работы между членами команды,
однако потери здесь значительно меньше,
чем при традиционной организации работ,
когда исполнители подчиняются различным
подразделениям организации



Функциональный подход VS Процессный подход
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Противопоставление функционального и процессного подходов к 
управлению неправомерно. Результатом обоих подходов является 
одновременное проектирование организационной структуры 
(функциональных областей) и порядка взаимодействий в рамках 
этой структуры (процессов). 

Объектом управления должна стать единая система 
взаимосвязанных бизнес-процессов, создающих ценность для 
потребителя, и функциональных областей, объединяющих 
сходные функции в рамках различных бизнес-процессов. 

У этих двух подходов есть существенное сходство в базовых 
посылках: и то и другой подход постулируют изначальный набор 
типовых процессов/функций, который в дальнейшем 
детализируется и привязывается к конкретному предприятию.

Функциональный подход отвечает на вопрос «Что делать?», 
процессный «Как делать?». 

Противоречий между двумя подходами не существует – они не 
только дополняют друг друга, но и в известной степени должны 
применяться параллельно. 



Классификация бизнес-процессов



Виды бизнес-процессов
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№
Объект 

управления
Процесс Описание процесса Результаты процесса

1 Стратегия 
развития

Выработка ключевых 
условий 
деятельности 
предприятия

Стратегическое планирование, капитальное
строительство, развитие инфраструктуры, научные
исследования и разработки.

Регламенты управления

2 Персонал Управление 
трудовыми ресурсов

Планирование ФОТ, развитие профессиональных
навыков, обучение, обмен знаниями.

Мотивированный и
квалифицированный
персонал

3 Ресурсы Материально-
техническое 
обеспечение

Получение из внешней среды производственных
ресурсов в количестве и с качеством, соответствующим
нормативным (техническим) требованиям.

Ресурсы
(комплектующие,
материалы,
информация и т.д.) в
производстве

4 Продукт Разработка и
модификация
продуктов

Деятельность по разработке нового продукта, выработке
производственных технологий, в том числе требований
системы качества.

Производственные
регламенты

5 Оборудование Техническое 
обслуживание и 
ремонт

Деятельность, направленная на поддержание
технических средств и объектов в состоянии,
соответствующем нормативным(целевым) показателям
надежности и работоспособности (КПД, время
наработки на отказ, время восстановления и пр.).

Работоспособные
основные средства в
эксплуатации

Процессный подход



Виды бизнес-процессов
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№ Объект управления Процесс Описание процесса Результаты процесса

6 Потребитель Продвижение и

продажи

Деятельность, связанные с формированием

потока обязательств между предприятием и

внешней средой, нацеленная на

удовлетворение потребностей государства,

юридических и физических лиц, общества.

Поток обязательств, в

общем виде –

дебиторская и

кредиторская

задолженность

предприятия

7 Производственный

цикл

Производство

продукции

Деятельность, связанная с преобразованием

ресурсов в готовую продукцию в объемах,

качества и количества, соответствующих

требованиям внешней среды.

Готовая продукция

8 Финансы Финансирование

деятельности и

расчеты по

обязательствам

Деятельность, связанная с обменом готовой

продукции на денежные средства, работа с

дебиторской и кредиторской

задолженностями, распределением денежных

средств.

Чистый денежный

поток

Процессный подход



Классификация бизнес-процессов
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Основные процессы –
имеют непосредственное отношение к 
продукту (услуге), добавляют продукту 
(услуге) кроме стоимости еще и ЦЕННОСТЬ 
для потребителя.

Процессы обеспечения –
обеспечивают деятельность 
основных процессов, добавляют 
продукту (услуге) СТОИМОСТЬ для 
потребителя.

Процессы управления –
процессы, которые управляют 
функционированием 
предприятия. 

Бизнес-процессы

Основные бизнес-
процессы

Бизнес-процессы 
управления

Обеспечивающие 
бизнес-процессы

Формирование 
фонда

Выдача книг 
читателям

Оцифровка фонда

Обеспечение 
безопасности

ИТ-обеспечение и 
связь

Юридическое 
обеспечение

Стратегическое 
управление

Управление 
финансами

Управление 
маркетингом

Хозяйственное 
обеспечение

Управление 
персоналом

Управление 
инфраструктурой

Пример для библиотеки



Проектирование и оптимизация 
бизнес-процессов



Формальное описание процесса «как есть» (пример – покупка ноутбука)
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Существующая система закупок вычислительной техники предполагает следующую 
технологию:

Работник
Руководитель 

подразделения

Директор 
предприятия

Руководитель  
отдела снабжения

Снабженец

Плановый отдел

ПоставщикПортал поставщиков

Бухгалтерия
Юридическая 

служба

Технический отдел

Пример того, как работает предприятие, где управление осуществляется по функциям, а не 
по процессам.

Процессный подход



Характеристики бизнес-процесса
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Работник
Руководитель 

подразделения

Директор 
предприятия

Руководитель  
отдела снабжения

Снабженец

Плановый отдел

ПоставщикПортал поставщиков

Бухгалтерия
Юридическая 

служба

Технический отдел

При покупке одной единицы 
вычислительной техники (ноутбука)  
задействовано:
• 7 отделов предприятия;
• 9 сотрудников.

1. Срок приобретения ноутбука – 12 рабочих дней (без учета доставки оплаченной 
техники).

2. Среднее время исполнения – 19 часов.
3. Стоимость (заработная плата сотрудников) – 42,5 тыс. руб.

Процессный подход



Узкие места бизнес-процесса
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Работник
Руководитель 

подразделения

Директор 
предприятия

Руководитель  
отдела снабжения

Снабженец

Плановый отдел

ПоставщикПортал поставщиков

Бухгалтерия
Юридическая 

служба

Технический отдел

1. Избыточный запрос «Директор – Плановый отдел» (подтверждение наличия закупки в 
плане).

2. Избыточное согласование «Руководитель подразделения – Директор»
3. Избыточная вертикаль «Руководитель отдела  снабжения – Снабженец»
4. Проверка и согласование Бухгалтерией финансовых документов с Плановым отделом.
5. Отсутствие непосредственной коммуникации Работника с Технической службой при 

приобретении ноутбука.      

Вывод: для повышения 
производительности труда и 
ликвидации накладных 
расходов необходима 
оптимизация процесса и 
перевод его цифровой вид 
(разработка приложения)

Процессный подход



Схематичное представление элементов единичного процесса

26Процессный подход



Построение цепочки ценностей (покупка ноутбука)
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Определение 
потребности

Анализ рынка 
оборудования

Закупка и 
оформление

Монтаж и 
настройка

Эксплуатация
План, работник

Технический отдел
Отдел снабжения
Бухгалтерия
Юридическая служба Технический отдел

Работник

Задача

Договор, оплата

Доставленное оборудование

Настроенное 
оборудование

На каждом этапе происходит формирование ценности.
Задача обеспечить:
1. Для внутреннего потребителя – максимальную 

ценность (сокращение времени получения конечного 
результата с высоким качеством).

2. Для внешнего потребителя – минимизировать 
стоимость конечного продукта в формировании 
которого принимает участие пользователь ноутбука. 

Процессный подход



Проектирование бизнес-процесса
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1 ШАГ. Определение потребности
Проведение OTSW-анализа и анализ бизнес-процесса «как есть» – доказательство неэффективности выполнения.

2 ШАГ. Описание бизнес-процесса 
Произвольное текстовое описание выполнения процесса «как будет» с учетом устранения существующих узких 
мест.

3 ШАГ.  Визуализация (схематичное изображение) бизнес-процесса
Разбиение бизнес-процессы на этапы, соответствующие функциональному распределению обязанностей на 
предприятии.

4 ШАГ.  Назначение ролей
Определение ответственных за исполнение каждого этапа бизнес-процесса и их функций в соответствии с 
действующим на предприятии распределением обязанностей (организационной структурой). 

5 ШАГ.  Определение ресурсов
Привязка документов, информации, финансов к этапам бизнес-процесса.

6 ШАГ. Выявление связей с существующими бизнес-процессами
В соответствии с действующими корпоративными стандартами и регламентами привязка действующих бизнес-
процессов (точки входа-выхода) к выделенным этапам.

7 ШАГ. Установление контрольных точек
Назначение численных показателей эффективности выполнения каждого этапа бизнес-процесса.

Процессный подход



Шаг № 1. OTSW-анализ + анализ существующего процесса – системный анализ
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Доказательство необходимости приобретения новой техники – выпуск продуктов
Улучшение культуры производства – повышение производительности труда типовых операций 

Процессный подход



Шаг № 2. Описание бизнес-процесса – экономика и управление предприятием
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При наличии подтвержденной необходимости приобретения новой техники (ноутбука) в 
результате плановой замены, потери работоспособности или несоответствия выполняемым 
задачам Работник оформляет заявку (шаблон в электронном виде) и передает ее 
непосредственному начальнику для согласования приобретения.

Непосредственный руководитель (начальник отдела, проекта)  передает заявку на исполнение в 
Технический отдел, ответственный сотрудник которого осуществляет поиск поставщика, способного 
в заданные сроки по заданной цене осуществить поставку ноутбука с требуемыми 
характеристиками.

После поставки ноутбука Техническим отделом производится его настройка и передача 
Работнику в пользование.

Участники процесса:
1. Бухгалтерия – оплата счета, подготовка документов (при необходимости оформление договора, 

накладных, акта, выписка счет-фактуры), оформление ноутбука в соответствии с ПБУ.
2. Юрист – при необходимости (в случае отклонения договора поставки от типового, проверка 

поставщика).

Информационные ресурсы:
1. Производственно-финансовый план.      3. Корпоративные стандарты 
2. Реестр поставщиков.                                    4. Связанные бизнес-процессы 

Процессный подход
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Действия 
(атрибуты 

и справочники)
Формирование 

заявки

Обсуждение 
и выбор 

адекватного 
экземпляра

Поиск 
поставщика 

и выставление 
счета

Оплата, 
доставка, 

получение

Проверка, 
настройка, учет

Эксплуатация

Этап 1 Этап 2 Этап 3 Этап 4 Этап 5 Этап 6

Шаг № 3. Визуализация бизнес-процесса –управление предприятием 

Разбиение бизнес-процесса на этапы необходимо для получения максимального полного 
представления о участниках, ресурсах и информации необходимых для его исполнения, 
выделения контрольных точек и упорядочения действий по последующей автоматизации.  

Признаки этапа:
1. Одна функция.
2. Один вид ресурса.
3. Одна задача (выход- вход)

Процессный подход
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Действия 
(атрибуты 

и справочники)
Формирование 

заявки

Обсуждение 
и выбор 

адекватного 
экземпляра

Поиск 
поставщика 

и выставление 
счета

Оплата, 
доставка, 

получение

Проверка, 
настройка, учет

Эксплуатация

Этап 1 Этап 2 Этап 3 Этап 4 Этап 5 Этап 6

Участник 
и их роли
(ролевая 
модель)

Работник Тех. отдел Тех. отдел Руководитель, 
бухгалтер

Тех отдел, 
работник, 
бухгалтер

Работник

Шаг № 4. Назначение ролей и содержание работ – теория управление, НПА

Работы Подбор 
характеристик, 

регистрация 
задачи

Согласование 
характеристик

Анализ рынка и 
получение 

документов на 
оплату

Проверка 
поставщика, 
обработка 

документов

Тестирование, 
инсталляция ПО, 
учетные записи 

и пр., постановка 
на учет, 

паспортизация

Выполнение 
текущих задач

Процессный подход
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Действия 
(атрибуты 

и справочники)
Формирование 

заявки

Обсуждение 
и выбор 

адекватного 
экземпляра

Поиск 
поставщика 

и выставление 
счета

Оплата, 
доставка, 

получение

Проверка, 
настройка, учет

Эксплуатация

Этап 1 Этап 2 Этап 3 Этап 4 Этап 5 Этап 6

Участник 
и их роли
(ролевая 
модель)

Работник Тех. отдел Тех. отдел Руководитель, 
бухгалтер

Тех отдел, 
работник, 
бухгалтер

Работник

Шаг № 5. Определение ресурсов – теория бизнес-процессов

Работы Подбор 
характеристик, 

регистрация 
задачи

Согласование 
характеристик

Анализ рынка и 
получение 

документов на 
оплату

Проверка 
поставщика, 
обработка 

документов

Тестирование, 
инсталляция ПО, 
учетные записи 

и пр., постановка 
на учет, 

паспортизация

Выполнение 
текущих задач

Ресурсы, 
информация

Время, 
обоснование  

заявки

Время, отчет Время, отчет Время, деньги, 
отчет

Время, отчетные 
документы

Время

Процессный подход
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Действия 
(атрибуты 

и справочники)
Формирование 

заявки

Обсуждение 
и выбор 

адекватного 
экземпляра

Поиск 
поставщика 

и выставление 
счета

Оплата, 
доставка, 

получение

Проверка, 
настройка, учет

Эксплуатация

Этап 1 Этап 2 Этап 3 Этап 4 Этап 5 Этап 6

Участник 
и их роли
(ролевая 
модель)

Работник Тех. отдел Тех. отдел Руководитель, 
бухгалтер

Тех отдел, 
работник, 
бухгалтер

Работник

Шаг № 6. Выявление связей с существующими бизнес-процессами – логика

Работы Подбор 
характеристик, 

регистрация 
задачи

Согласование 
характеристик

Анализ рынка и 
получение 

документов на 
оплату

Проверка 
поставщика, 
обработка 

документов

Тестирование, 
инсталляция ПО, 
учетные записи 

и пр., постановка 
на учет, 

паспортизация

Выполнение 
текущих задач

Ресурсы, 
информация

Время, 
обоснование  

заявки

Время, отчет Время, отчет
Время, деньги, 

отчет
Время, отчетные 

документы Время

Методичка шаблона Процесс
«Финансы, расходы»

Методичка настройки

Процесс
ТМЦ

Процесс 
«Получение счета»

Процессный подход
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Действия 
(атрибуты 

и справочники)
Формирование 

заявки

Обсуждение 
и выбор 

адекватного 
экземпляра

Поиск 
поставщика 

и выставление 
счета

Оплата, 
доставка, 

получение

Проверка, 
настройка, учет

Эксплуатация

Этап 1 Этап 2 Этап 3 Этап 4 Этап 5 Этап 6

Участник 
и их роли

(ролевая модель)

Работник Тех. отдел Тех. отдел Руководитель, 
бухгалтер

Тех отдел, 
работник, 
бухгалтер

Работник

Шаг № 7. Установление контрольных точек – регламенты

Экономика креативных индустрий

Работы Подбор 
характеристик, 

регистрация 
задачи

Согласование 
характеристик

Анализ рынка и 
получение 

документов на 
оплату

Проверка 
поставщика, 
обработка 

документов

Тестирование, 
инсталляция ПО, 
учетные записи 

и пр., постановка 
на учет

Выполнение 
текущих задач

Ресурсы, 
информация

Время, 
обоснование  

заявки

Время, отчет Время, отчет Время, деньги, 
отчет

Время, отчетные 
документы Время

Методичка шаблона Процесс
«Финансы, расходы»

Методичка настройки

Процесс
ТМЦ

Контрольные 
точки

2 часа 4 часа 1 рабочий день 1 рабочий день

Процесс 
«Получение счета»



Алгоритмизация бизнес-процесса
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Роль
орг. структура

Действие Описание Время выполнения Информационный 
объект

Работник Подача заявки Заявка подается через систему
управления проектами (задачами).
Содержит требования к
оборудованию.

Системная дата,
заданная
соответствующим
регламентом.

Справочник
исполнителей

Руководитель Согласование 
заявки

Проверка заявки на предмет
соответствия выполняемым задачам и
стратегическим планам предприятия

В режиме
реального времени

План приобретения 
ТМЦ
Бюджет

Технический 
отдел

Обработка 
заявки

Поиск поставщика Регламент Справочник 
контрагентов

Бухгалтерия Оплата счета Получение и оплата счета, при
необходимости заключение договора,
оформление ТМЦ

Регламент Расчетный счет
План счетов бухучета

Техотдел Настройка Проведение монтажных и
настроечных работ, оформление
техпаспорта (формуляра)

Регламент Реестр оборудования

Работник Получение 
оборудования

Получение оборудования для работы,
закрытие задачи, формирование
отчета.

Фиксация даты Реестр оборудования

Руководитель Приемка 
отчета

Контроль времени и качества
выполнения процесса

Регламент Реестр задач

Процессный подход



Результаты
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При покупке одной единицы 
вычислительной техники (ноутбука)  
задействовано:
• 2 отдела предприятия (было 7);
• 4 сотрудника (было 9).

1. Срок приобретения ноутбука – 5 рабочих дней (без учета доставки оплаченной 
техники) – было 12 дней.

2. Среднее время исполнения – 8 часов (было 19 часов).
3. Стоимость (заработная плата сотрудников) – 12,8 тыс. руб. (экономия - 29,7 тыс. руб.)

Процессный подход



Документирование



Представление бизнес-процесса
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Название бизнес-процесса

ВХОД

Р
Е
С
У
Р
С
Ы

Этап

Р
о
л
ь

Р
о
л
ь

Р
о
л
ь

Действие 1

Действие 2

Действие 3

ВЫХОД

Т
Р
Е
Б
О
В
А
Н
И
Я

Процессный подход



Условные обозначения при формализации бизнес-процесса

40Экономика креативных индустрий

Роль (Функция)

Фаза процесса

Действие Подпроцесс

Соединительная линия

Условие Условие с несколькими 
вариантами действий



Пример процессного подхода (покупка ноутбука)
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Ро
л

ев
ы

е 
м

од
ел

и

Вход – информационный 
объект

Выход – материальный 
объект

Процессный подход



Шаблон регламента выполнения бизнес-процесса
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Наименование раздела Содержание

1. Назначение Указываются все структурные единицы предприятия, которые
участвуют в выполнении бизнес-процесса.

2. Область применения Перечень должностных лиц, участников бизнес-процесса

3. Нормативные ссылки Нормативно-правовые документы внешнего и внутреннего
происхождения, используемые при выполнении процесса.

4. Определения терминов, 
обозначения и сокращения

Если на предприятии существует единый глоссарий, то
указываются только специфичные для процесса термины.

5. Владелец процесса, входы и выходы Приводятся перечень документов (информации) генерируемой в
ходе исполнения процесса (внутренней и внешней)

6. Ресурсы Указывается состав ресурсов, требуемых для выполнения
процесса.

7. Порядок выполнения процесса Приводятся графические схемы процесса, необходимые для его
визуализации и понимания.

8. Контрольные точки Выделяются ключевые контрольные точки проекта с указанием
критического времени исполнения.

9. Порядок внесения изменений Указывается периодичность актуализации процесса и
ответственные за исполнение.

Процессный подход



Инструменты моделирования 
бизнес-процессов



https://bpmn.studio/ru
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✓ поддержка нотации BPMN 2.0;
✓ поддержка офисных приложений;
✓ многостраничная печать больших бизнес-процессов;
✓ связь с организационной структурой предприятия.

Процессный подход

https://bpmn.studio/ru
https://bpmn.studio/
https://bpmn.studio/


Business Studio https://www.businessstudio.ru/products/
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✓ моделирование и комплексная работа с бизнес-процессами;
✓ формирование различных документов, отчетов, бизнес-моделей;
✓ формирование регламентов для сотрудников;
✓ Проектирование организационной структуры.

Процессный подход

https://www.businessstudio.ru/products/
https://bpmn.studio/
https://bpmn.studio/


БП Симулятор https://www.bpsimulator.com/ru/#productivity
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✓ визуальное моделирование бизнес-процессов;
✓ анализ временных и стоимостных расходов;
✓ запуск имитации исполнения задач;
✓ облачное хранение данных для команды.

Процессный подход

https://www.bpsimulator.com/ru/#productivity
https://bpmn.studio/
https://bpmn.studio/


CAWEMO https://cawemo.com/

47

✓ полная поддержка нотации BPMN 2.0;
✓ возможность импорта и экспорта моделей в формате bpmn (xml);
✓ возможность командной работы над проектом;
✓ возможность цветовой дифференциации элементов диаграмм.

Процессный подход

https://cawemo.com/
https://bpmn.studio/
https://bpmn.studio/


Camunda https://camunda.com/products/modeler/

48

✓ полная поддержка нотации BPMN 2.0;
✓ наличие справочника ресурсов;
✓ возможность использования дополнительных подключаемых модулей;
✓ полностью бесплатная версия.

Процессный подход

https://camunda.com/products/modeler/
https://bpmn.studio/
https://bpmn.studio/


Мониторинг и контроль



Вопросы по теме для проверки усвоения материала
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1. Ключевые принципы процессного подхода к управлению. 
2. Достоинства процессного подхода к управлению. 
3. Недостатки процессного подхода к управлению. 
4. Основные термины и понятия бизнес-процесса: клиент процесса, владелец процесса, вход и 

выход процесса.
5. Субъекты бизнес-процесса и их роли в управлении процессом.
6. Определение составляющих процесса: вход, выход, поставщик, потребитель/клиент. 
7. Основные компоненты бизнес-процесса.
8. Ресурсное окружение бизнес-процесса.
9. Классификация бизнес-процессов.
10. Бизнес-процессы как основа получения конкурентных преимуществ.
11. Роль бизнес-процессов в реализации цели функционирования предприятия.
12. Основные бизнес-процессы организаций сферы креативных индустрий (музей, театр и пр.)
13. Методика документирования бизнес-процессов.
14. Цели и задачи моделирования бизнес-процессов. 
15. Моделирование и описание бизнес-процессов.
16. Исходные данные для имитационного моделирования бизнес-процессов.
17. Проектирование бизнес-процессов.
18. Сущность реинжиниринга бизнес-процессов. 
19. Системный подход к управлению бизнес-процессами.
20. Популярные программные средства описания бизнес-процессов.

Процессный подход



Вопросы по теме для самоконтроля
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1. Функциональный подход к управлению организацией.
2. Процессный подход к управлению организацией.
3. Основные положения структурного анализа, используемые при моделировании деятельности 

организации.
4. Составные части цикла управления процессами.
5. Концепция управления бизнес процессами (Business Process Management) и ее составные части.
6. Сравнительный анализ определений бизнес-процессов различных школ.
7. Основные компоненты бизнес-процесса.
8. Понятие «моделирование деятельности предприятия».
9. Методология ускоренного описания бизнес-процессов. 
10. Методология полного описания бизнес-процессов. 
11. Методика выделения основных и вспомогательных процессов организации.
12. Основные уровни бизнес-процесса: стратегический, процессный и операций.
13. Качественный анализ бизнес-процессов.
14. Количественный анализ бизнес-процессов.
15. Система управления бизнес-процессами.
16. Инструменты совершенствования процессов.
17. Этапы реинжиниринга бизнес-процессов.
18. Основные показатели качества бизнес-процесса.
19. Основные показатели и единицы измерения бизнес-процессов.
20. Эффективность процесса, производительность процесса и качество процесса.

Процессный подход



Задание для самостоятельной работы
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Выберите одно из направлений деятельности сферы 
креативных индустрий деятельности (она может быть 
знакома по прохождении практики или стажировки, либо 
сведения собираются в сети Интернет, пример - 
https://iq.hse.ru/news/492970553.html). 
Представьте, что вы хотите организовать предприятие в 
данной сфере (или подготовить проект):
− опишите масштаб предприятия, принадлежность к 

отрасли производства, виды выпускаемой продукции 
и/или предоставляемых услуг;

− охарактеризуйте процессы предприятия, составьте 
возможный список основных процессов, 
вспомогательных процессов, обслуживающих 
процессов;

− постройте схему организационной структуры 
предприятия;

− предложите состав и структуру ИТ-инфраструктуры 
предприятия. 

Процессный подход

https://iq.hse.ru/news/492970553.html


Литература по  теме

53Процессный подход
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Благодарим за внимание!
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