
МАТЕРАЛЫ ДЛЯ ПРАКТИЧЕСКОГО ЗАНЯТИЯ И 
САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ № 2

МЕНЕДЖМЕНТ В СФЕРЕ КРЕАТИВНЫХ ИНДУСТРИЙ

«Лови будущее! Междисциплинарный учебно-
образовательный и наставнический курс»

Правильное решение, принятое с опозданием, является 
ошибкой. 

Ли Якокка



Цель и задачи

Цель: раскрытие сущности основных категорий, 
закономерностей и методов функционирования предприятия; 
формирование комплекса знаний, умений и практических 
навыков в области социально-экономических отношений, 
возникающих в процессе управления организацией.

Задачи:

− раскрытие содержания основных функций управления 
предприятием;

− освоение профессиональной терминологии в области 
принятия организационно-управленческих решений;

− изучение природы принятия управленческих и 
хозяйственных решений, моделей и методов, используемых 
при подготовке и принятии решений;

− научиться применять полученные знания для 
рационального выбора и внедрения современных 
организационных структур управления.

− научиться использовать инструменты экономических, 
организационных и управленческих теорий при выполнении 
конкретных задач в рамках профессиональной 
деятельности.
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Введение



Креативная экономика

4Менеджмент

➢ Креативность, способность людей находить 
нестандартные, творческие способы достижения 
целей – это один из ключевых факторов развития и 
источников инноваций в постиндустриальной 
экономике наряду с информацией и знаниями

➢ Креативная экономика привлекает и удерживает в 
своей среде высококвалифицированную рабочую 
силу

➢ Именно представители креативного класса вносят 
наиболее значимый вклад в экономический рост и 
способны изменить будущее, генерируя новые 
знания, смыслы и технологии

➢ С начала XXI века о креативных индустриях говорят 
как о новом драйвере экономического развития, в 
России в них видят способ снижения зависимости 
экономики от сырьевого экспорта и обеспечения 
технологического суверенитета



Креативные индустрии – определение

5Менеджмент

Источник: Flew T. The Creative Industries: Culture and Policy. – London: Sage Publications Ltd, 2012. – 232 p.



Креативные индустрии в России

6Менеджмент

В соответствии с Распоряжением Правительства РФ от 20.09.2021 № 2613-р «Об утверждении 
концепции развития творческих (креативных) индустрии и механизмов осуществления их 
государственной поддержки в крупных и крупнейших городских агломерациях до 2030 года» творческие 
(креативные) индустрии определяются как «сферы деятельности, в которых компании, организации, 
объединения и индивидуальные предприниматели в процессе творческой и культурной активности, 
распоряжения интеллектуальной собственностью производят товары и услуги, обладающие 
экономической ценностью, в том числе обеспечивающие формирование гармонично развитой 
личности и рост качества жизни российского общества».

К творческим (креативным) индустриям относятся, в том числе:

− индустрии, основанные на использовании историко-культурного наследия (народно-
художественные промыслы и ремесла, музейная деятельность);

− индустрии, основанные на искусстве (театр, музыка, кино, анимация, живопись, деятельность 
галерей и др.);

− современные медиа и производство цифрового контента (кино-, видео-, аудио-, анимационное 
производство, обработка данных и разработка программного обеспечения, виртуальная и 
дополненная реальность, компьютерные и видеоигры, блогерство, печатная индустрия, средства 
массовой информации, реклама и пр.);

− прикладные творческие (креативные) индустрии (архитектура, промышленный дизайн, индустрия 
моды, гастрономическая индустрия и т.п.).



Динамика численности работающих в сфере креативных индустрий, 2017-2022 гг.

7Менеджмент

Численность работающих в сфере креативных индустрий в России в 2022 году составила 5,9 млн человек, 
или 8,1% от общей численности занятых, за шесть лет темп роста составил 1,4%. 

Источник: Минэкономразвития РФ, Росстат



Вклад креативных индустрий в экономический рост

8Менеджмент

Развитие креативной 
экономики и 
культурного 

предпринимательства

Создание культурных хабов международного уровня и 
«творческих городов», повышение миграционной 
привлекательности России для творческой элиты 

Рост качественных 
характеристик 

человеческого капитала 

Рост доли занятых в креативном секторе экономики, 
создание инновационных рабочих мест для 

образованной творческой молодежи

Капитализация 
культурного наследия

Развитие территорий за счет культурных ресурсов, 
формирование туристских дестинаций

Роль креативных индустрий и культурного наследия проявляется в трендах, обеспечивающих формирова-
ние качественных характеристик человеческого капитала, а именно, в растущей ориентации на ценности 
благополучия состояния благополучия современного человека «здесь и сейчас», как в 
профессиональной, так и досуговой деятельности



Валовая добавленная стоимость креативных индустрий России, млрд руб. 

9Менеджмент

Вклад креативных индустрий в экономику России составляет 4,87 % ВВП. В этом секторе экономики – 
около 760 тыс. юридических лиц с общим объемом выручки более 12,6 трлн рублей, а число занятых 
превышает более 1,5 млн человек.

Источник :ИСИЭЗ НИУ ВШЭ



Базовые компетенции специалиста творческих (креативных) индустрий

10Менеджмент

Наиболее важными для сферы креативных 

индустрий являются личностные навыки 

каждого человека, которые проявляются в 

отношениях с самим собой и 

окружающими.

Умение коммуницировать с разными 

людьми, распознавать эмоции, осознавать 

себя и окружающих, критически мыслить и 

оценивать востребованность профессий. 

Основополагающей составляющей 

являются знания по менеджменту 

(управлению организациями, проектами и 

бизнес-процессами) – это тот базис, на 

который должен опираться специалист в 

творческих индустриях. 



Основы теории управления



Общее понятие, цель и задачи теории управления
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Теория управления – изучает принципы и методы достижения 
сложных целей основе реализации управленческих функций.

Цель – выработка общих закономерностей управленческой 
деятельности, описание условий, способствующих 
формированию устойчивых схем принятия решений. 

Основные задачи:

• оптимизация процессов;

• эффективное использование имеющихся ресурсов;

• разработка алгоритмов принятия эффективных решений; 

• правильная мотивация, в том числе научная организация 
труда;

• создание инструментов управления (информационной 
среды взаимодействия). 

Менеджмент



Роль Фредерика Тейлора в создании и развитии теории управления
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Фредерик Тейлор (1856-1915)

Американский инженер, основоположник научной организации труда и менеджмента 
(каждый должен заниматься своим делом).

Обосновал принципиально новую структуру управления, построенную на разделении труда и 
специализации деятельности управленцев.

Анри Файоль (1841-1925)

Французский горный инженер, теоретик и практик менеджмента, основатель 
административной (классической) школы управления.

Выделили и обосновал шесть процессов предприятия (техническая деятельность, 
коммерческая деятельность, финансовая активность, безопасность, бухгалтерский учет, 
управление)

А.А. Богданов (1873 - 1928)

Первым сформулировал основные положения системного подхода 
и теории самоорганизации систем.

1. Обосновал, что законы организации систем едины для любых объектов. 

2. Выделил типы организационных систем и организационные механизмы.

3. Сформулировал закон наименьших (слабого звена). 

Менеджмент

http://www.geohistory.ru/f/article/00120/teylor.jpg


Что дает знание теории управления?
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1. Все основоположники теории управления были прежде 
всего, практиками. И неслучайно, что именно США, 
Германия и Франция до сих пор демонстрируют высокие 
темпы роста экономики.

2. Меняются технологии, но не процессы. Знание процессов 
предприятия и принципов организации труда даст 
возможность достичь своих целей более кратким путем.

3. Возможность компьютерного моделирования 
экономических систем, процессов и объектов.

4. Не обязательно быть ученым, нужно обладать знаниями 
и умениями и оказаться в нужное время в нужном 
месте.

Менеджмент



Менеджмент как система руководства и 
управления организациями культуры и искусства 



Организация в сфере культуры и искусства
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Организация – это группа людей, деятельность которых 
сознательно координируется и регулируется для 
достижения общей цели, целей исходя из материальных 
или иных интересов. 

В России организация является юридическим лицом, 
которое имеет регистрацию в органах власти и налоговых 
органах, один или несколько расчетных счетов в банке, 
свою печать, юридический адрес, устав деятельности, 
учредительный договор, финансовую самостоятельность. 

Организации культуры и искусства: театры, кинотеатры, 
кино- и фотостудии, музеи, музеи-усадьбы, концертные 
организации, учреждения культурно-досугового типа 
(клубы, дворцы и дома культуры, центры культуры и 
досуга, дома творческих работников, учителя, врача, 
молодежи и др.), библиотеки и т.д. 



Организация – условия работы
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1. Для осуществления деятельности нужны активы:

• денежные средства (собственные и заемные);
• материальные ресурсы (энергия, топливо, 

инструменты, оборудование);
• интеллектуальные ресурсы (лицензии, знания, 

права, технологии)
• сотрудники.

3. Для организации производства заключаются 
договора поставки необходимых материалов и 
оборудования, производится найм персонала 
(расходные договора).

4. Для предоставления услуг ведется договорная 
деятельность (доходные договора).

5. Эффективность деятельности достигается путем 
перспективного планирования и рационального 
управления бизнес-процессами.

Менеджмент



Классификация организация культуры и искусства

18Менеджмент

Первая группа – объекты культурного наследия нации (памятники 
культуры, музейные и архивные фонды, народное творчество), 
экспериментальные виды искусства, которые не могут быть 
объектом рыночных отношений из-за их высокой социальной 
значимости, невоспроизводимости и необходимости сохранения 
для последующих поколений.  

Вторая группа – организации и учреждения культуры и искусства, 
входящие в зону ограниченного действия (библиотеки, клубы и 
т.д.). Услуги этих учреждений обеспечивают гарантированные 
государством стандарты (нормы) культурного потребления и 
поэтому предоставляются населению бесплатно или на льготной 
основе. Однако эти организации могут получать дополнительные 
доходы за счет предпринимательской деятельности. 

Третья группа – организации, которые входят в сферу 
коммерческой эксплуатации. Доходы этих организаций 
полностью формируются за счет поступлений от населения и 
коммерческих предприятий, а также от частных и общественных 
пожертвований. К ним относятся предприятия аудиовизуальной 
сферы, шоу-бизнеса, книгопечатания, печатные и экранные 
средства массовой информации. 



Внутренняя среда предприятия (микросреда):

• Организационная структура

• Технологии и инновации

• Проекты

• Бизнес-процессы

• Сотрудники

• Организация труда
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Внешняя среда предприятия 
(макросреда):

• Состояние экономики

• Научно-технический прогресс

• Политика 

• Социальные факторы

• Международные события

• Законы и государственные органы

• Профсоюзы

Взаимосвязь между организацией и внешней средой

Менеджмент



Система процессов менеджмента
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Подобная структура процессов менеджмента обуславливает последовательность действий по 
управлению организацией: прогнозирование, целеполагание, декомпозиция цели на подцели, 
распределение ресурсов по подцелям (планирование), контроль, учет, анализ, регулирование 
(координирование). 

Процессы менеджмента у

Руководство организацией Разработка миссии
Формулирование цели
Построение стратегии
Проектирование организационной структуры
Координация действий сотрудников
Принятие решений

Управление организацией Маркетинговые исследования
Бизнес-планирование
Управление факторами производства
Материально-техническое обеспечение
Продвижение и реализация интеллектуальных услуг

Обслуживание руководства и управления Информационное обслуживание
Организационное обслуживание
Техническое обслуживание
Юридическое обслуживание
Контроль, анализ и учет



Подходы к управлению организацией



Блоки управления в организации
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Финансы  и экономика 
(учет, расчеты, 

договора)

Производство 
(оборудование, 

эксплуатация, ремонт)

Снабжение 
(транспорт, логистика, 

ресурсы)

Кадры 
(поиск, обучение, 

управление)

Маркетинг
(анализ рынка, 

реклама, продвижение)

Продажи
(клиенты, отношения, 

поддержка)

НСИ
(реестры, справочники)

Проекты
(планирование,  

контроль, управление)

Документооборот
(задачи, отчеты, архив)

Каждый блок поддерживается соответствующим приложением корпоративной информационной 
системы.

Взаимодействие между приложениями осуществляется через единое информационное пространство. 

Менеджмент



Функциональный подход к управлению
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Чем крупнее организация, тем больше функций, которые выполняют сотрудники с ярко выраженной специализацией. 
структура включается в себя подразделения, состоящие из сотрудников  родственных специальностей. Такие 
подразделения называются функциональными, а структура управления – функциональной (или линейно-
функциональной). 

Источник: Музей политической истории России. Структура музея 
политической истории России, 2023. – URL: 
https://polithistory.ru/Struktura-muzeia

Менеджмент

https://polithistory.ru/Struktura-muzeia


Преимущества и недостатки функционального подхода к управлению
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Преимущества Недостатки

▪ сотрудники получают возможность
специализироваться в избранной ими
профессии и, таким образом, выработать
профессиональные навыки высочайшего
уровня;

▪ вследствие централизации разных функций
эксплуатационные расходы могут быть
оптимизированы;

▪ труд становиться более безопасным, так как
каждый четко знает свое рабочее место и
должностные обязанности;

▪ структура управления имеет строгую
иерархическую подчиненность «сверху - вниз»

▪ организационная структура прозрачно и легко
подвержена изменениям

▪ обособленность подразделений друг от друга,
приводящая к монополизации решений;

▪ высокая специализация работников, не
позволяющая им видеть возникающие
проблемы в целом;

▪ низкая гибкость и приспособляемость к
изменению ситуации;

▪ подмена целевых ориентиров организации на
функциональные целевые ориентиры,
приводящая к оптимизации функциональных
решений вместо оптимизации деятельности
предприятия в целом;

▪ повышенная зависимость результатов работы
организации от квалификации, личных и
деловых качеств высших управленцев.

Менеджмент



Процессный подход к управлению
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Суть процессного подхода заключается в том, что каждый сотрудник обеспечивает жизнедеятельность 
конкретных бизнес-процессов, непосредственно участвуя в них. Обязанности, область ответственности, 
критерии успешной деятельности для каждого сотрудника сформулированы и имеют смысл лишь в 
контексте конкретной задачи или процесса. Горизонтальная связь между структурными единицами 
значительно сильнее. Вертикальная связь «руководитель — подчиненный» несколько ослабевает. Чувство 
ответственности сотрудника качественно меняется: он отвечает не только за те функции, которые на него 
возложил руководитель, но и за бизнес-процесс в целом.
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Принципы процессного подхода
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1. Деятельность организации рассматривается как совокупность бизнес-
процессов. 

2. Выполнение бизнес-процессов подлежит обязательной 
регламентации или формальному описанию. Регламент бизнес-
процесса – это документ, описывающий последовательность 
операций, ответственность, порядок взаимодействия исполнителей, 
порядок принятия решений по улучшению бизнес-процесса. 

3. У каждого бизнес-процесса есть внутренний или внешний клиент и 
владелец (лицо, отвечающее за результат бизнес-процесса). 
Выделение бизнес-процесса всегда связано с выявлением клиента или 
потребителя результата процесса, имеющего для него определенную 
стоимость. Кроме клиента каждый бизнес-процесс имеет владельца – 
должностное лицо, которое имеет в своем распоряжении 
необходимые ресурсы, управляет ходом бизнес-процесса и несет 
ответственность за результаты и эффективность бизнес-процесса. 
Владелец бизнес-процесса является должностным лицом, 
формальным лидером, имеющим необходимые полномочия. 

4. Каждый бизнес-процесс характеризуется ключевыми показателями 
эффективности, описывающими его исполнение, результат или 
влияние на итог деятельности организации в целом. 

Менеджмент



Ключевые показатели эффективности бизнес-процесса
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Ключевые показатели эффективности – это числовые показатели деятельности, 
которые помогают измерить степень достижения целей или оптимальности процесса, 
а именно: результативность и эффективность.

Результативность – отношение фактического результата к плановому, %

Эффективность – соотношение результата и использованных ресурсов, %

Эффект – разность между результатами и затратами, руб.

КПЭ 1 = Количество новых продуктов или услуг за период

КПЭ 2 = Рост числа клиентов (посетителей, зрителей), %

КПЭ 3 = Выполнение заданий в контрольные сроки, %

Целевые показатели формируют, в том числе, необходимость использования новых технологий 
(инноваций) в своей деятельности, а процесс автоматизации (цифровизации) составляющих бизнес-
процесса ведет к улучшению показателей проекта в целом (экономия времени, сокращение накладных 
расходов, исключение возможности несанкционированной утраты интеллектуальной составляющей и пр.).

Менеджмент
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Преимущества и недостатки процессного подхода к управлению

Преимущества Недостатки

▪ четкая система взаимных связей внутри процессов
и в соответствующих подразделениях;

▪ четкая система единоначалия — руководитель
процесса (проекта) сосредотачивает в своих руках
управление всей совокупностью операций и
действий, направленных на достижение
поставленной цели и получение заданного
результата;

▪ наделение сотрудников большими полномочиями
и увеличение роли каждого из них в работе
компании приводит к значительному повышению
их отдачи;

▪ быстрая реакция исполнительных процессных
подразделений на изменение внешних условий;

▪ в работе руководителей стратегические проблемы
доминируют над оперативными;

▪ критерии эффективности и качества работы
подразделений и организации в целом
согласованы и сонаправлены.

▪ повышенная зависимость результатов
работы организации от квалификации,
личных и деловых качеств рядовых
работников и исполнителей;

▪ управление смешанными в
функциональном смысле рабочими
командами – более сложная задача,
нежели управление функциональными
подразделениями;

▪ наличие в команде нескольких человек
различной функциональной квалификации
неизбежно приводит к некоторым
задержкам и ошибкам, возникающим при
передаче работы между членами команды,
однако потери здесь значительно меньше,
чем при традиционной организации работ,
когда исполнители подчиняются различным
подразделениям организации

Менеджмент



Функциональный подход VS Процессный подход
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Противопоставление функционального и процессного подходов к 
управлению неправомерно. Результатом обоих подходов является 
одновременное проектирование организационной структуры 
(функциональных областей) и порядка взаимодействий в рамках 
этой структуры (процессов). 

Объектом управления должна стать единая система 
взаимосвязанных бизнес-процессов, создающих ценность для 
потребителя, и функциональных областей, объединяющих 
сходные функции в рамках различных бизнес-процессов. 

У этих двух подходов есть существенное сходство в базовых 
посылках: и то и другой подход постулируют изначальный набор 
типовых процессов/функций, который в дальнейшем 
детализируется и привязывается к конкретному предприятию.

Функциональный подход отвечает на вопрос «Что делать?», 
процессный «Как делать?». 

Противоречий между двумя подходами не существует – они не 
только дополняют друг друга, но и в известной степени должны 
применяться параллельно. 
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Итоги – интеграция функционального и процессного подходов
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1. Функциональный подход к управлению. 
Предприятие – это сложная экономическая система и главной задачей руководителя 
является необходимость видеть предприятие в единстве составляющих его частей, 
взаимодействующих друг с другом и с внешней средой. Для этого создаются необходимые 
подсистемы – функциональные органы управления (отделы, службы, департаменты). 
Функциональный подход отвечает на вопрос: «Что делать?»

2. Процессный подход к управлению. 
Функции управления рассматриваются не как автономные, а как органически 
взаимосвязанные и образующие единый процесс. При этом все разнообразие 
управленческих функций может быть сгруппировано в четыре базовые категории – 
планирование, организация труда, мотивирование, контроль и две связующие функции ‒ 
принятие решения и коммуникация.
Процессный подход отвечает на вопрос «Как делать?»

Ситуационный подход (OTSW- анализ).
SWOT-анализ (Strengths – Сильные стороны, Weaknesses – Слабые стороны, Opportunities – 
Возможности, Threats – Угрозы) – процесс сканирования внешней и внутренней среды,  
методология, позволяющая выявить проблемы и определить пути их решения. 
Отвечает на вопрос: «Зачем делать?»
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Методы менеджмента 
в организациях культуры и искусства



Маркетинговый подход в менеджменте
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Маркетинг в сфере творческих (креативных) индустрий 
имеет специфические особенности, отличающие его от 
маркетинга в сфере материального производства. К 
числу таких отличительных особенностей относятся: 

▪ рост числа и степени конкуренции среди 
потенциальных участников, желающих получить 
возможность формировать услуги в сфере 
креативных индустрий; 

▪ конкуренция между организациями и творческими 
проектами (личностями) с целью привлечения 
клиентов (зрителей, читателей, посетителей); 

▪ многозначность целей организаций сферы 
креативных индустрий в части роста качественных 
характеристик человеческого потенциала; 

▪ внерыночное давление на потенциальные 
возможности организации в оказании платных 
услуг. 

Маркетинг как метод управления используется, прежде 
всего, для создания имиджа организации или 
творческой личности, владельца интеллектуальной 
собственности. 



Бизнес-планирование и инвестиционное проектирование
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Бизнес-планирование как функция и метод 
управления увязывает в единую систему и 
регулирует интересы организации и отдельных 
работников, обеспечивает рациональное 
распределение ресурсов организации для 
эффективного достижения цели. При этом интересы 
организации культуры и искусства и государства 
(общества) соотносятся через прибыль путем 
уплаты налогов, а интересы организации и ее 
персонала – через оплату труда. 

В организациях культуры и искусства планирование 
заключается в целевом распределении ресурсов в 
интеллектуальной, инновационной и хозяйственной 
сферах деятельности, с тем чтобы определить 
наилучшее их использование. 

Планирование используется как метод управления, 
во-первых, хозяйственной деятельностью 
организацией, во-вторых, интеллектуальной 
деятельностью, в-третьих, персоналом. 

Раздел бизнес-
плана

Содержание

Возможности 
(миссия)

Генеральная цель, ее декомпозиция
Концепция технологии и новизны услуги
Рынок предложения услуги и его емкость
Риски
Ожидаемая эффективность

Интеллектуаль
ные услуги

Преимущества услуги в сравнении с
конкурентами
Основные характеристики услуги
Пути совершенствования, инновационные
технологии
Стратегия обновления услуги

Рынки Комплекс маркетинговых исследований
Сегмент рынка по услуге
Тенденции изменения рынка
Емкость рынка
Конкуренты

Финансы План доходов
План расходов
Баланс доходов и расходов
Анализ финансовых истоков План 
инвестиций

Структурная модель бизнес-плана



Блок-схема разработки и реализации проекта в сфере креативных индустрий

34Менеджмент

На основе целевых программ возможно обеспечить: 

▪ эффективную координацию деятельности 
хозяйствующих субъектов культуры и искусства как 
по вертикали (отраслевые), так и по горизонтали 
(региональные, межотраслевые и 
межрегиональные); 

▪ создание при необходимости новых 
организационных структур, видов деятельности в 
существующей организации; 

▪ максимально возможное эффективное 
использование ресурсов, выбирая для этого 
наиболее прогрессивные направления 
деятельности; 

▪ интеграцию инновационных и инвестиционных 
процессов; 

▪ использование свободного финансового капитала. 

Под целевым проектом (программой) понимается 
комплекс спроектированных во времени и пространстве 
мероприятий, направленных на достижение 
существенной цели (создание произведения, спектакля, 
новой концертной программы), сбалансированной по 
ресурсам и опирающейся на определенную 
концептуальную идеологию. 



Жизненный цикл проекта (пример музыкального проекта)
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1 – Фаза зарождения. Выпуск альбома, предварительный PR. 
Характерны большие затраты. 
2 – Фаза роста. В этот период популярность достигает своего 
пика (по времени не обязательно совпадает с выходом 
первого альбома). PR практически не требуется, ускоренный 
рост популярности, объемов продаж. 
3 – Фаза угасания. Насыщение рынка товаром, альбомы 
практически не продаются, рейтинг популярности падает, для 
этой фазы характерно устойчивое сокращение реализации 
творческого продукта проекта либо его ликвидация. 
4 – Фаза модификации. Дуэт, эксперименты с музыкальным 
материалом, имиджем и др. 
Главным здесь являются цели: 

▪ привлечение новой аудитории; 
▪ повышение потребления существующей аудитории; 
▪ разработка новых способов реализации проекта; 
▪ дифференциация проекта – креативная деятельность и 

инновационные разработки; возможности развития в 
творческом плане предоставляются самые 
разнообразные – задействование артистов в других 
жанрах, дуэты, участие в конкурсах, премиях; 

▪ достижение определенного размера прибыли и 
объема сбыта.



Этапы жизненного цикла (пример музыкального проекта)
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Этап внедрения продюсерской деятельности по проекту часто бывает убыточен, так как объем продаж 
незначителен – артист еще не раскручен, приглашений мало, а издержки производства и маркетинга 
велики (особенно расходы на рекламу). Маркетинговая стратегия при этом состоит в росте 
информативности, рекламирования проекта (PR, тяжелая ротация и т. д.). 

Этап роста свидетельствует о признании публикой артиста, что увеличивает спрос на него. Объем 
продаж и прибыльность растут, расходы на рекламу стабилизируются. Цель маркетинга на этом этапе – 
расширить сбыт и разработать новые модификации данного продукта. 

Этап зрелости характеризуется тем, что большинство потенциальной аудитории завоевано, а на рынок 
проникли конкурирующие проекты. Поэтому темпы роста продаж снижаются, прибыльность начинает 
падать, конкуренция достигает максимума. 

На стадии упадка есть несколько вариантов – либо организация сразу снимает проект, больше не 
вкладывая в него средств, либо убирает постепенно, уменьшая расходы, либо использует одну из 
приведенных ниже стратегий: 

1. Стратегия дальнейшего роста. Она требует значительного расширения рекламы для проекта, 
сопровождающейся падением прибыли. 

2. Стратегия удержания достигнутого положения. Требует сохранять из года в год один и тот же 
уровень рекламы. 

3. Стратегия пожинания плодов достигнутого. Рассчитана на рост доходов в течение отрезка 
времени за счет уменьшения ассигнований на рекламу и падения доли рынка. 



Организационная структура управления



Организационная структура предприятия
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Тип организационной 
структуры

Характеристика

Линейная

Во главе каждого подразделения стоит руководитель, сосредоточивший в своих руках все 
функции управления и осуществляющий единоличное руководство подчиненными ему 
работниками. Его решения, передаваемые по цепочке «сверху вниз», обязательны для 
выполнения нижестоящими звеньями.

Линейно-штабная
Линейную структуру, где при каждом звене создан штаб, состоящий из производственного, 
технологического, планового отделов; служб главных специалистов; отдельных бюро, 
важных для производства специалистов.

Дивизиональная
В рамках функциональных подразделений (производство, сбыт и др.) создаются более 
мелкие образования, выделяемые уже не по функциям, а по видам продукции, типу 
клиентов или географическим регионам.

Кросс-функциональная
Предприятие разделено на бригады, рабочие группы, между которыми распределяется 
весь объем основных работ. Линейные и функциональные службы могут сохраняться, но их 
функции сводятся к обслуживанию бригад.

Матричная

Основана на принципе двойного подчинения исполнителей – сотрудник предприятия 
подчиняется руководителю своего отдела и руководителю проекта (временной целевой 
программы). Графически матричная структура изображается в виде решетки, или матрицы, 
представляющей пересечение проектной и функциональной структуры, в которой по 
вертикали строится управление по подразделениям, а по горизонтали осуществляется 
управление проектами.

Проектная
Деятельность предприятия рассматривается как совокупность выполняемых проектов, 
каждый из которых имеет фиксированное начало и окончание.

Менеджмент



Какая структура лучше?
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Организационная структура предприятия зависит от:

− сфера деятельности;

− масштабы предприятия;

− используемые ИТ-технологии и системы.

Питер Друкер, один из самых влиятельных теоретиков менеджмента
XX века сказал, что «самой лучшей организационной структурой 
является простейшая структура, которая будет работать. 
Чем она проще, тем меньше проблем с ее функционированием».

Эффективность предприятия – это эффективность используемых 
информационных систем.
Эффективность ИС – правильная организация процессов и наличие 
регламентов работы.

Менеджмент



Управление коллективом 

40

Основные пути обеспечения эффективности 
работы коллектива:

✓ наличие сильного лидера, заинтересованного
✓ в успехах предприятия

✓ наличие четких и понятных целей

✓ наличие общепринятых норм и стандартов 
поведения

✓ нормальный психологический климат – 
взаимная поддержка сотрудников, 
обсуждение проблем, совместный поиск 
решений

✓ постоянный поиск новых знаний и идей

Менеджмент



Мотивация персонала
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Потребности в самореализации
1. Обеспечивайте подчиненным возможности 

для обучения и развития, которые позволили 
бы полностью использовать их потенциал.

2. Давайте подчиненным сложную и важную 
работу, требующую от них полной отдачи.

3. Поощряйте и развивайте у подчиненных 
творческие способности.

Потребности в уважении
1. Предлагайте подчиненным более 

содержательную работу.
2. Высоко оценивайте и поощряйте достигнутые 

подчиненными результаты.
3. Привлекайте подчиненных к формулировке 

целей и выработке решений.
4. Делегируйте подчиненным дополнительные 

права и полномочия.
5. Обеспечивайте обучение и переподготовку, 

повышающие уровень компетентности.

Социальные потребности
1. Давайте сотрудникам такую работу, которая 

позволила бы им общаться.
2. Создавайте на рабочих местах дух единой 

команды.
3. Проводите с подчиненными периодические 

совещания.
4. Не старайтесь разрушить возникшие 

неформальные группы, если они не наносят 
организации реального ущерба.

5. Создавайте условия для социальной 
активности членов организации вне ее рамок.

Менеджмент



Что нужно для успешного предприятия?

Квалифицированные 

сотрудники

Проектное управление

Слаженная команда

Правильная 

постановка задачи

Система управления и контроля

Система мотивации
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Эффективность руководителя как управленца 
определяется не качествами личности, а его 
поведением с подчиненными.

Менеджмент



Мониторинг и контроль



Вопросы по теме для проверки усвоения материала
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1. Современные тренды в осмыслении креативной экономики и творческих индустрий.

2. Менеджмент как сфера деятельности и наука управления 

3. Понятие архитектуры современного предприятия. 

4. Функциональный и процессный подход к управлению предприятием. 

5. Функциональная и процессная модели предприятия.

6. Сфера креативных индустрий: виды деятельности, организации, особенности менеджмента.

7. Организация с позиции системного подхода. 

8. Взаимосвязь между организацией и внешней средой. 

9. Зависимость между объектом управления и субъектом управления. 

10. Компоненты процесса менеджмента. 

11. Этапы принятия решения. 

12. Элементы внешней среды организации. 

13. Формальная модель системы управления. 

14. Управленческие роли, их группировки. 

15. Организационная структура управления и принципы ее формирования. 

16. Типы организационных структур управления. 

17. Методы проектирования оргструктуры управления организацией. 

18. Факторы, способствующие интеграции маркетингового и проектного подходов.
19. Факторы, влияющие на организационную культуру менеджмента. 
20. Основные характеристики корпоративной культуры: понятие, виды, структурные элементы.

Менеджмент



Вопросы по теме для самоконтроля
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1. Система управленческой деятельности. Механизмы управления в сфере культуры.
2. Общая характеристика продуктов деятельности в креативной индустрии. 
3. Вклад сферы креативных индустрий в социально-экономическое развитие страны.
4. Роль социальных институтов в развитии сферы креативных индустрий.
5. Сущность маркетингового подхода в менеджменте. 
6. Преимущества использования маркетинга в менеджменте организаций. 
7. Задачи маркетинга в организациях сферы креативных индустрий. 
8. Стратегическое планирование, механизм его реализации. 
9. Бизнес-планирование, механизм его реализации. 
10. Проектный подход в менеджменте организаций сферы креативных индустрий. 
11. Менеджмент персонала. Система управления персоналом. 
12. Современные концепции социально-культурного менеджмента.
13. Принципы планирования. Общее представление о бизнес-плане.  
14. Организационно-административные методы управления.  
15. Экономические методы управления в практике менеджмента.
16. Цель и задачи государственной политики в сфере креативных индустрий.
17. Понятие бренд-менеджмента, его основные субъекты и объекты.
18. Контроль как функция управления корпоративной культурой.
19. Инжиниринг и реинжиниринг. 

20. Корпоративная культура в контексте развития современного менеджмента.

Менеджмент



Задание для самостоятельной работы – подготовка реферата 
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1. Теоретические основы менеджмента и его современное состояние.

2. Государственная поддержка развития организаций сферы креативных индустрий.

3. Правовое регулирование творческих индустрий в России

4. Экономическая основа креативных индустрий

5. Роль креативных индустрий в развитии региональной и глобальной экономики. 

6. Выявление и исследование подходов к классификации креативных индустрий. 

7. Понятие креативного класса. 

8. Формирование и развитие творческой организационной культуры медиакомпании.

9. Проблема эффективности функционального управления. 

10. Процессно-ориентированная структура управления.

11. Процессная культура организации.  

12. Функциональное разделение управленческого труда.

13. Внутренняя и внешняя среда в управлении.

14. Организационные формы и структуры управления.

15. Общенаучные методы теории управления.

16. Методы управленческого воздействия.

17. Методы решения управленческих проблем и реализации функций менеджмента.

18. Методология и организация процесса разработки управленческого решения.

19. Ситуационный подход в процессе управления.

20. Основы кадровой политики на предприятии.



Структура реферата
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Титульный лист
Содержание
Введение
• актуальность темы
• цель и задачи
• объект, предмет
• методы исследования

Основная часть
• не рекомендуется вести повествование от первого лица единственного числа (такие утверждения 

лучше выражать в безличной форме);
• при упоминании в тексте фамилий обязательно ставить инициалы перед фамилией;
• каждая глава начинается с новой страницы; 
• если цитируется или используется чья-либо неординарная мысль, идея, вывод, приводится 

какой-либо цифрой материал, таблицу – обязательно делать ссылку на источник этой 
информации.

Заключение
• выводы, в которых отмечается, как выполнены задачи и достигнуты ли цели, сформулированные во 

введении.
Список использованных источников
Приложение

Рекомендуемый объем – не более 20 страниц.
Возможна подготовка реферата в виде презентации.
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Благодарим за внимание!
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