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«Задача лидера – подготовка своих подчиненных к разработке, 
принятию и реализации ими стратегии. 

Стратегия должна быть воспринята ими как то, что ИХ объединяет, 
направлена на реализацию ИХ интересов и повышения ИХ благосостояния».

В.Л. Квинт

Задача лидера

4Стратегическое лидерство: роль качества и характеристики лидера



1. Характер

2. Отношения

3. Знание

4. Интуиция

5. Опыт

6. Прошлый успех

7. Способности

Характеристики стратегического лидера (Дж. Максвелл)
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1. Закон покрытия
Лидерские способности определяют 
уровень эффективности человека.

2. Закон влияния
Истинная мера лидерства определяется 
степенью влияния лидера.

3. Закон процесса
Лидерство формируется постепенно 
изо дня в день. Это может быть заложенное 
природой.

4. Закон навигации
Только лидер может определить верный 
курс, по которому пойдет он сам 
и поведет за собой других.

5. Закон сложения
Лидеры, реализуя интересы других, 
увеличивают собственную ценность.

6. Закон твердой земли
Доверие является основой лидерства.

7. Закон уважения
Люди, естественно, следуют за теми 
лидерами, которые сильнее, 
чем они сами.

8. Закон интуиции
Лидеры обладают интуицией, 
основанной на многочисленном опыте 
и смелости иметь мнение, отличное 
от большинства.

Законы лидерства (Джон Максвелл)
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9. Закон магнетизма
Лидеры привлекают последователей, 
с которыми они разделяют одни интересы 
и ценности.

10. Закон связи
Вера в лидера должна быть полной 
и постоянной.

11. Закон внутреннего круга
Потенциал лидера определяется 
ближайшими к нему людьми.

12. Закон о полномочиях
Только надежные лидеры дают власть 
другим.

13. Закон покупки
Сначала последователи определяются 
со своим лидером. Затем они начинают 
осознавать его видение.

14. Закон победы
Лидеры находят способ победить команду. 
Лидеру нужно уметь создать команду 
и направить ее деятельность 
на реализацию его интересов.

15. Закон большого момента
Самый важный фактор в стратегии –
это своевременность.

Законы лидерства (Джон Максвелл)
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16. Закон приоритетов
Лидеры определяют приоритетность 
действий, понимая ограниченность ресурсов 
и влияние фактора своевременности.

17. Закон жертвоприношения
Лидер должен уметь вовремя отступить 
от заранее проигрышной 
(или малозначимой) партии для того, 
чтобы затем выиграть большую игру.

18. Закон времени
Лидер должен понимать сколько времени 
необходимо потратить для реализации 
его стратегии.

19. Закон взрывного роста
Настоящий лидер простое развитие 
способен превратить во взрывной рост 
с помощью своих лидерских качеств, 
в том числе стратегического мышления 
и ассиметричных действий.

20. Закон наследия
Настоящие лидеры всегда формируют 
правопреемство. Во-первых, это дает 
возможность безграничному развитию 
его деятельности. Во-вторых, формирует 
большее доверие последователей.

Законы лидерства (Джон Максвелл)

8Стратегическое лидерство: роль качества и характеристики лидера



Лидерство вдохновляет других видением 
того, чего они могут добиться.

Лидерство – это смелость подвергать 
себя риску.

Лидерство – это желание изменить мир.

Лидерство – неудовлетворенность 
нынешней реальностью.

Лидерство берет на себя ответственность, 
в то время как другие оправдываются.

Лидерство видит возможности в ситуации, 
в то время как другие видят ограничения.

Лидерство – это готовность выделиться 
из толпы.

Лидерство – это открытый разум 
и открытое сердце.

Лидерство – это способность отрицать свое 
эго ради лучшего.

Лидерство вызывает у других способность 
мечтать.

Лидерство – это сила одного в создании 
многих и многими в создании одного.

Лидерство – это ваше сердце, говорящее 
с сердцами других.

Лидерство – это интеграция сердца, 
головы и души.

Лидерство – это способность заботиться 
о том, чтобы высвобождать идеи, 
энергию и способности других.

Лидерство – это воплощенная мечта.

Понятия лидерства
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В 1981 г. психологи Говард Фридман и Рональд Риддж доказали, что человек способен оказать 
очень сильное воздействие на окружающих, даже не прибегая к вербальным средствам 
коммуникации.

«В работе выдающихся лидеров эмоциональные компетенции – в противоположность 
техническим или познавательным – составляют от 80 до 100 процентов всех навыков 
и способностей, которые руководство большинства компаний считает главным 
для достижения успеха».

Гоулман Дэниел Эмоциональный интеллект в работе. – М.: Манн, Иванов и Фербер, 2020. С. 284

Эмоциональный интеллект
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«Настоящие лидеры идут на шаг впереди, включая эмоциональные реалии в свое видение 
ситуации, наделяя стратегию смыслом и повышая ее эффективность. Эмоциональный 
интеллект позволяет таким людям объединять все эти элементы в единое целое, создавая 
вдохновенное и красочное полотно событий».

Гоулман Дэниел Эмоциональный интеллект в работе. – М.: Манн, Иванов и Фербер, 2020. С. 285

«Настроение быстрее исходит «сверху»: за начальником подчиненные наблюдают особенно 
внимательно. При этом руководство остается в полном неведении относительно того, 
как сотрудники воспринимают его настроение и поведение, так как они не могут 
самостоятельно оценить это отношение, и никто им об этом несообщает».

Эмоциональный интеллект. – М.: Альпина Паблишер, 2017.

Эмоциональный интеллект

11Стратегическое лидерство: роль качества и характеристики лидера



«Цель эмоций – влиять на то, что должно произойти. Они сокращают «ментальный путь». 
Они помогают мозгу прогнозировать возможные ситуации и корректировать реакцию. 
Эмоции способны изменить то, как мы воспринимаем объекты окружающей среды, чтобы 
сконцентрироваться на том, что действительно имеет значение… 
Эмоции способны влиять на принятие решений, меняя мыслительные расчеты человека: 
они могут менять ценность или вероятность, которые человек приписывает объектам».

Дестено Дэвид. Сила эмоций. Как благодарность, сопереживание и гордость помогают в жизни и работе. –
М.: Манн, Иванов и Фербер, 2020. С. 52.

Эмоциональный интеллект
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• Эмпатия, или межличностное понимание;

• Сотрудничество и объединенные усилия;

• Свободное общение, установление четких 
норм и ожиданий, открытые выступления 
членов команды против работы, которая 
оказывается ниже их возможностей;

• Стремление к совершенствованию, 
для чего команда обращает внимание 
на обратную связь относительно качества 
своей работы и старается научиться лучше 
с ней справляться.

• Самосознание команды в виде оценки 
своих сильных и слабых сторон.

• Инициативность и занятие проактивной
позиции по отношению к решению 
проблем;

• Уверенность в себе как в команде;

• Гибкость, проявляемая людьми 
по отношении того, как справляться 
с полученными коллективными 
заданиями;

• Осведомленность о том, каковы 
потребности других ведущих групп 
компании и изобретательность 
при Использовании ресурсов, 
предложенных организацией;

• Создание связей с другими командами.

Источник: Гоулман Дэниел Эмоциональный интеллект в работе. – М.: Манн, Иванов и Фербер, 2020. С. 333

Эмоциональные компетенции «звездных команд»
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Стратегическое 
планирование
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При стратегическом планировании трудовых ресурсов необходимо учитывать:

• современные и будущие тенденции изменения численности трудовых ресурсов 
в регионе и стране;

• современные и будущие изменения в сфере занятости населения;

• современные и будущие изменения на рынке труда региона 
и на глобальном рынке труда;

• влияние информационных-коммуникационных технологий на развитие занятости 
и трудовых ресурсов;

• положение, что работник одновременно является и производителем, 
и потребителем производимой продукции;

• эффективность и результативность сочетания различных форм занятости.

Стратегическое планирование
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В стратегическом плане 
определяются организационная структура, 
конкретные исполнители, сроки, ресурсы, 

критерии достижения показателей эффективности.

Стратегическое планирование
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Принципы стратегического планирование трудовых ресурсов
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1. Метод экспертных оценок;

2. Метод групповых оценок;

3. Метод Делфи;

4. Метод моделирования.

Методы качественного стратегического планирования
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1. Метод, основанный на использовании данных 
о времени трудового процесса;

2. Метод расчета по нормам обслуживания;

3. Метод расчета по рабочим местам 
и нормативам численности;

4. Стохастические методы;

5. Скорректированная экстраполяция.

Методы стратегического планирования количественных показателей
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• Структура построена вокруг людей, а не функциональных задач (люди или функция);

• «Ловушка основателя»: основатель или владелец пытается все сделать сам;

• Неясно, какие отделы являются центрами прибыли (контроль над прибылью);

• Задачи, должностные обязанности и полномочия не согласованы 
и не синхронизированы (беспорядочный рост);

• Недостаточный контроль за бизнесом (рост по слишком многим направлениям);

• Чрезвычайный контроль и отсутствие гибкости (стареющая компания);

• Разработки и инновации задавлены краткосрочными целями 
и приоритетами (развитие и текучка).

Типичные проблемы организационных структур (Шетил Сандермоен)
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Стратегическая 
мотивация
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«В стратегии человек это не только «человек экономический», «человек труда» 
и далеко не только «фактор производства». 

Согласно моим выводам, в теории стратегии и методологии стратегирования, 
как и в теории гуманизма, человек, создание условий для его интеллектуального, 
эмоционального развития и материального благополучия, объективно являются главным 
и конечным ориентиром всех стратегических преобразований. 

Цицерон писал, что «гуманизм – высшее культурное и нравственное развитие 
человеческих способностей».

В.Л. Квинт

Стратегическая мотивация
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• Стратегия разработана некомпетентными и/или немотивированными лицами.

• Стратегия реализуется некомпетентными лицами.

• Стратегия реализуется немотивированными лицами.

Основные причины недостижения стратегических инициатив

23Стратегическое лидерство: роль качества и характеристики лидера



1. Мотивация за отложенный результат;

2. Мотивация причастия;

3. Мотивация реализации инициатив;

4. Мотивация новых компетенций.

Особенности стратегической мотивации
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«Характерная особенность мозга человека – сосредотачиваться на настоящем. 
Он хочет получить все и сразу и обесценивает будущие награды».

«Жизнь в условиях неопределенности требует сопоставлять вознаграждение 
и вероятность его получения. Воспринимаемая ценность не равна объективной 
и не должна быть ей равна, если будущее вознаграждение четко не зафиксировано».

Дестено, Дэвид Сила эмоций. Как благодарность, сопереживание и гордость помогают в жизни и работе. – М.: Манн, 
Иванов и Фербер, 2020. С. 34.

Особенности стратегической мотивации
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Сильным инструментом стратегической мотивации является проявление эмоционального 
интеллекта, а конкретно трех его составляющих: 
благодарность, сопереживание и гордость.

Стратегии, при разработке которых использовались данные инструменты, 
имеют три преимущества:

• «их эффективность не ослабевает от постоянного использования;

• их нельзя отбросить ради немедленного вознаграждения;

• они улучшают решения в разных сферах жизни одновременно».

Особенности стратегической мотивации
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Необходимо построить четкую прозрачную 
иерархию системы мотивации для лидеров 
предприятия, разработчиков стратегии 
и исполнителей разных уровней 
организационной структуры.

Лидеры должны быть мотивированы 
на то, чтобы вдохновлять всех членов 
команды на реализацию стратегии, 
инициировать новые креативные 
предложения сотрудников.

Каждый работник должен осознавать 
свои стратегические задачи и свою роль 
в реализации в целом стратегии 
предприятия.

Для достижения данной цели необходимо 
развивать у сотрудников стратегическое 
мышление.

Особенности стратегической мотивации
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Стратегические интересы в труде
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1. В стратегии нельзя полагаться на здравый смысл.

2. В стратегии мнение большинства обычно ошибочно.

3. В стратегии настоящее – это уже прошлое.

4. Стратег должен изучать и использовать опыт успешно 
реализованных победных стратегий.

5. Не одна стратегия не реализуется вечно.

6. Инерционное мышление –
главный враг стратегического мышления.

7. Стратеги не должны разрабатывать предсказуемые 
модели и сценарии стратегии.

8. Успешная стратегия не может ориентироваться 
на нечестные методы ее достижения.

9. Стратеги призваны превращать хаос будущего 
в систему и в успешный стратегический проект.

10. Ассиметричные ответные стратегии 
всегда эффективнее симметричных.

11. Стратеги всегда должны быть оптимистами.

12. Необходимо всегда переоценивать конкурента.

13. Поддержка стратегически важных инноваций 
может обеспечить огромные стратегические 
конкурентные преимущества.

14. Стратеги должны оптимизировать ограниченные 
ресурсы, используя фактор времени как 
доминирующий.

15. Стратеги должны выявлять истинные ценности, 
интересы и приоритеты стратегируемого объекта, 
а не просто ориентироваться на желания его 
руководителей.

15 правил стратегического мышления В.Л. Квинта
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«Культура – то, как компания принимает решения в ваше отсутствие. 
Это ряд принципов для урегулирования повседневных проблем. 
Это то, как ведут себя сотрудники, когда никто не смотрит».

Бен Хоровиц

Стратегическая культура
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Лидер – это зеркало культуры компании (региона, страны). 

При этом важно понимать, следующее: «поскольку культура представляет собой 
последствия действий, а не убеждений, она практически никогда не приводит 
к тем результатам, какие ВЫ планировали. 

Вот почему нельзя один раз сформулировать конкретные принципы и забыть о них. 
Нужно регулярно пересматривать и корректировать свою культуру, 
иначе она перестанет быть вашей культурой».

Бен Хоровиц

Стратегическая культура

31Стратегическое лидерство: роль качества и характеристики лидера



Инновации на рабочем месте – это разработанная и внедренная практика или комбинация 
методов, которые либо структурно (через разделение труда), либо культурно (с точки зрения 
расширения прав и возможностей персонала) позволяют сотрудникам участвовать 
в организационных изменениях и обновлениях и, следовательно, повышать качество 
трудовой жизни и организационные показатели.

Инновации на рабочем месте
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• Приоритет проблем, связанных 
с выполнением заданий над проблемами 
отношений между людьми;

• Сосредоточение не на людях, 
а на системах;

• Возможность работникам изменяться 
только тогда, когда это необходимо;

• Содержание сотрудников в «черном теле»;

• Расчленение рабочих ролей и задач, 
отделение их от развития компании;

• Ограничение потока информации;

• Развитие индивидуальной конкуренции;

• Требование властных, контролирующих 
действий от руководителей компании.

Элементы культуры, препятствующие инновациям
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• Установление баланса интересов 
всех сторон;

• Сосредоточение на людях, 
а не на системах;

• Создание у людей уверенности в том, 
что они могут изменить свою среду;

• Предоставление время для учебы;

• Предписание целостного подхода 
к проблемам;

• Поощрение открытых коммуникаций;

• Вера в групповую работу;

• Наличие доступных для общения лидеров.

Элементы культуры, способствующей инновациям
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Стратегический 
мониторинг и контроль
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Цель стратегического мониторинга и контроля – постоянная оценка хода 
реализации стратегии по различным группам показателей, в том числе 
выявление изменений учтенных и появляющихся трендов.

Задачи стратегического мониторинга и контроля – мониторинг и контроль за: 

• трендами;

• сроками реализации стратегии;

• исполнительской дисциплиной в реализации стратегии;

• своевременной и полной ресурсной обеспеченностью стратегических 
приоритетов;

• вовлеченность персонала в реализацию стратегии;

• кадровым обеспечением реализации стратегии 
(количественные и качественные показатели).

Цель и задачи стратегического мониторинга и контроля
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Элемент системы 
стратегического управления

Показатели анализа состояния 
системы стратегического управления

Административно-управленческий 
персонал

• Численность управленческих кадров, удельный вес руководителей, 
специалистов и других служащих;

• Профессиональный, квалификационный и возрастной состав, 
структура по стажу работы, общеобразовательный уровень, 
уровень организации повышения квалификации;

• Уровень текучести;

• Уровень обеспеченности системы управления кадрами;

• Уровень использования персонала;

• Уровень состояния трудовой дисциплины;

• Уровень соответствия работников управления занимаемой должности.

Организационная структура

• Количество и состав управленческих подразделений на разных иерархических 
уровнях;

• Тип существующей структуры управления;

• Число уровней управления;

• Степень регламентации оргструктуры;

• Уровень управляемости в сравнении с нормами управляемости;

• Затраты на управление по отдельным функциональным подразделениям и уровням 
управления.

Показатели мониторинга состояния подсистем 
системы стратегического управления
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Элемент системы 
стратегического управления

Показатели анализа состояния системы 
стратегического управления трудовыми ресурсами

Процесс принятия 
стратегических решений

• Количество принимаемых решений. Своевременность принимаемых решений;

• Уровень регламентации решений. Степень выполнения решений;

• Качество принимаемых решений. Количество видов функций;

• Удельный вес принимаемых типовых управленческих решений;

• Затраты на выработку, обоснование, принятие и реализацию решений;

• Уровень дублирования функций, уровень регламентации функций;

• Затраты на осуществления функций управления;

• Уровень качества осуществления функций управления;

• Уровень обеспеченности системы управления регламентирующей и методической документацией;

• Уровень регламентации процессов управления;

• Уровень системы стимулирования и оплаты труда;

• Уровень социально-психологической обстановки;

• Уровень организации и нормирования труда. Уровень правового обеспечения;

• Наличие распорядка рабочего дня руководителей;

• Соотношение административных, экономических и социально-психологических методов по отдельным подразделениям аппарата 
управления;

• Состав и последовательность выполнения процессов управления, структура и длительность управленческого цикла;

• Удельный вес процедур и операций творческого и рутинного характера;

• Уровень применения прогрессивных технологических процессов обработки информации;

• Уровень качества выполнения управленческих процессов, процедур и операций;

• Затраты на выполнение процессов, процедур и операций.

Показатели мониторинга состояния подсистем 
системы управления трудовыми ресурсами
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Ф1, Ф2 – годовой фонд рабочего времени всех работников до и после мероприятий, ч;

Чр - численность работников до мероприятий, чел.;

Зсу - среднегодовая заработная плата одного работника, руб.

Снижение затрат на управленческий персонал 
в результате совершенствования структуры управления
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Ч – численность работников, прошедших обучение, чел.;

Цр - стоимость одного часа работы работника, руб.;

Т0 - время ускорения обучения, мес.;

Тн − планируемое время обучения, мес.;

Ф – годовой фонд времени работы одного сотрудника, ч.;

∆П - повышение производительности труда, %

   
         

  
  
         

   

        

Повышение производительности труда управленческих работников 
за счет ускорения обучения, переподготовки и повышения квалификации
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КТ
1, КТ

2 - фактический и ожидаемый коэффициент текучести, %.

Снижение текучести управленческих кадров

Kk – коэффициент, учитывающий долю экономического эффекта 
от повышения корпоративной культуры. Определяется экспертным путем.

Повышение корпоративной культуры

 
  
      

     

Снижение текучести управленческих кадров 
и повышение корпоративной культуры
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где 𝐾𝑦1 – затраты на научно-исследовательские работы, формирование и внедрение мероприятий 
по разработки и реализации стратегии развития трудовых ресурсов;

𝐾𝑦2 – капитальные вложения в управление, связанные с внедрением мероприятий;

𝐾𝑦3 – сопутствующие капитальные вложения в производство, вызванные осуществлением мероприятий;

𝐾𝑦4 – сопутствующие капитальные вложения при использовании продукции, 
производственной после осуществления мероприятий.

Кроме затрат, которые необходимо нести на привлечение внешних специалистов по разработке 
и реализации стратегии, существуют внуприроизводственные затраты в данном направлении.

Единовременные затраты на внедрение системы 
стратегического управления трудовыми ресурсами
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• Производственные затраты;

• Капитальные вложения в управление, связанные с внедрением мероприятий;

• Затраты на научно-исследовательскую работу, разработку и внедрение мероприятий 
по совершенствованию трудовых ресурсов;

• Затраты на переобучение, повышение квалификации трудовых ресурсов, 
в том числе управленцев;

• Затраты на приобретение техники и программ;

• Затраты на организацию стратегической мотивации;

• Затраты на организацию мониторинга и контроля и т.д.

Затраты на стратегическое управление
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• Обеспечение персоналу и членам их семей надлежащего уровня и качества жизни 
(благоприятные условия, достойная заработная плата, необходимые социальные гарантии 
и пр.);

• Создание условий для реализации и развития человеческого потенциала;

• Достижение степени свободы и самостоятельности (возможность принимать решения, 
определять методику выполнения заданий, устанавливать график и интенсивность работы, 
определять баланс между работой 
и личной жизнью и т.д.);

• Создание благоприятного социально-психологического климата (возможность 
для коммуникации, информированность, относительная бесконфликтность отношений 
с руководством и коллегами и пр.);

• Повышение корпоративной культуры; 

• Формирование благоприятного имиджа работодателя, что позволяет выиграть конкуренцию 
за таланты.

Показатели социальной эффективности стратегии
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• Повышение производительности труда;

• Рост рентабельности;

• Повышение нормоотдачи;

• Снижение брака;

• Повышение удовлетворенности клиентов.

Показатели экономической эффективности стратегии развития региона
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